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REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Introduccién

Teniendo en cuenta nuestra linea como colegio, sustentada en el/la
estudiante como protagonista del proceso de ensefnanza aprendizaje y centro
de nuestra tarea educativa, el cual ha de adquirir habilidades y
conocimientos respaldados por una base valdérica fuerte y cristiana, basado
todo esto en los principios fundamentales de nuestro Proyecto Educativo,
consideramos y defendemos los conceptos de diadlogo, persuasion y
entendimiento mutuo como primordiales al momento de detectar en el nifio
o nifia conductas contrarias a la vivencia armoénica de nuestra comunidad
escolar. Agotada esta instancia se procedera a las sanciones convenidas por el
consejo de profesores, descritas en este reglamento.

De acuerdo a esto se utilizara la técnica de conciliacién para la resolucion
de conflictos, la que sera comprendida como un mecanismo alternativo donde
dos 0 mas personas gestionan la solucién de sus diferencias con la ayuda de un
tercero neutral.

Junto con esto, todo procedimiento expuesto en este reglamento considera
procesos justos, entendiéndolo como un proceder establecido de forma previa
a la aplicacion de la medida, que considera comunicar al estudiante la falta
cometida por la cual se procede a sancionar, garantizando el derecho a ser
escuchado y entregando los antecedentes para su defensa, resolviendo de
manera fundada en un plazo de 5 a 10 dias habiles o segiin determine el
protocolo asociado a la falta. Es relevante mencionar que, se entendera como
medio de comunicacion oficial el cuaderno de correspondencia, plataforma
institucional o entrevistas.

ORIENTACIONES REFERTENTES A NIVELES DE TRANSICION

e ENFOQUE FORMATIVO Y PROTECTOR:
La convivencia escolar en los niveles de NT1 Y NT2 se abordara desde un
enfoque formativo, preventivo y protector, considerando las caracteristicas
propias del desarrollo evolutivo de los nifios y nifias. Todas las acciones estaran
orientadas a la ensefianza de normas, habitos y resolucién pacifica de
conflictos, resguardando siempre su bienestar fisico y emocional.




e RESPECTO DE MEDIDAS:
En educacién parvularia no se aplicaran sanciones disciplinarias de caracter
punitivo, tales como:

- Anotaciones negativas en hoja de vida
- Suspensiones de clases
- Cancelacién de matricula por conductas asociadas al desarrollo infantil

Las situaciones de convivencia seran abordadas exclusivamente mediante estrategias
formativas, reparatorias y de acompafiamiento emocional.

e MEDIDAS FORMATIVAS ANTE HECHOS DE CONVIVENCIA:
Ante conflictos, desregulaciones emocionales o conductas disruptivas, se
podran aplicar, entre otras, las siguientes medidas:

- Contenciéon emocional por parte de algiin adulto responsable y cercano al estudiante
- Dialogo guiado

- Actividades de reflexién pedagdégica adaptadas a su edad

- Mediaciéon formativa entre pares

- Acompanamiento y seguimiento del caso

- Comunicacién y trabajo colaborativo con la familia

e PROCEDIMIENTO DE ACTUACION:
Ante una situacion que afecte la sana convivencia en preescolar, se seguira
el siguiente procedimiento:

Intervenciéon inmediata del responsable (educadora, asistente, especialista, entre otros).
Contencion emocional del o los estudiantes involucrados.

Registro de observaciones.

Comunicacién oportuna a la familia a través de medios formales de comunicacién.
Evaluacion de necesidad de apoyo por parte del equipo de convivencia.

G W

e PARTICIPACION DE LA FAMILIA:

Se deja de manifiesto que la familia es un agente fundamental en la formacién
socioemocional de los nifios y nifias. Por ello, el establecimiento promovera una
participacién activa, respetuosa y colaborativa de los apoderados, priorizando
siempre el didlogo, la orientaciéon y el trabajo conjunto.

e APLICACION DE PROTOCOLOS

Todos los protocolos institucionales de actuaciéon (maltrato, abuso sexual,
vulneracion de derechos, discriminacion entre otros) seran aplicados con
adecuaciones especificas para el nivel de Educacién Parvularia, resguardando el
interés superior del nifio o nifia.




DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

De los Padres y Apoderados.

Los Padres y Apoderados, son responsables de la conducta y las acciones de
sus hijos o pupilos. En su rol formador tienen el deber y el derecho de conocer
el Reglamento de Convivencia Escolar, con el fin de proteger la seguridad, los
intereses y los derechos de todos los individuos de la Comunidad Educativa.
Se pone de manifiesto que, a través del cuaderno de correspondencia se puede
establecer la comunicacidn inicial necesaria para obtener la informacion oficial
desde el colegio hacia la familia y viceversa. De ninguna forma excluye otras
vias de comunicaciéon con el colegio en cuanto a profesores y estamento
directivo; solo constituye el medio de comunicacidon mas inmediato y formal. Es
responsabilidad de los apoderados comunicar al establecimiento, a la
brevedad, cualquier cambio de domicilio, teléfono y/o e- mail de contacto.

DEBERES DE PADRES Y/0 APODERADOS

El establecimiento considera de suma relevancia las buenas relaciones entre
profesores y padres y/o apoderados. Por lo anterior, el respeto mutuo y la
confianza reciproca seran la base de ella. Los padres y apoderados al matricular
a su estudiante en este establecimiento, asumen los siguientes compromisos:

El apoderado es responsable de y se compromete a:

Informar a los docentes sobre problemas fisicos, médicos y/o psicolégicos que
el alumno tenga, respaldando la informacién con certificado de especialistas.

Firmar y atender toda comunicacion enviada por funcionarios del
establecimiento.

Adicionalmente es importante que los padres y/o apoderados de un estudiante
con matricula condicional, se informen peridédicamente con el Profesor(a) Jefe
o con la Coordinacién correspondiente del avance o retroceso de la conducta
que ocasiond la condicionalidad del estudiante.

Respetar y cumplir los estatutos y reglamentos, las resoluciones de la Direccién
del Colegio, Consejo Escolar y Centro de Padres.

El apoderado no podra ingresar al d&rea pedagdgica sin previa autorizacion.

Respetar el Conducto Regular (estructura jerarquica establecida para abordar
y resolver dudas, conflictos o inquietudes) utilizando los medios formales de
comunicacion establecidos por el colegio para informar y/o solicitar
entrevista personal, respetando el siguiente orden:
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i1
iii.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Docente jefe de curso o de asignatura
Coordinaciones
Direccién

En las entrevistas podran participar distintos profesionales segtin sea el caso.

El apoderado debera comprometerse a participar en las actividades que el
colegio ofrece a los padres y apoderados, ya sean religiosos, artisticos,
deportivos, culturales, solidarios o de convivencia.

Velar por la presentacion personal de su hijo/a: corte de pelo, peinado y aseo
personal.
Cumplir puntualmente con los horarios de ingreso y salida de los nifnos.

Asistir a las entrevistas personales solicitadas por el profesor jefe, otros
docentes, especialistas PIE y/o directivos.

Firmar el registro y acuerdos de entrevistas.
Enviar y revisar diariamente cuaderno de correspondencia.

Proveer al estudiante, los materiales necesarios para la realizacién del trabajo
escolar.

Asegurarse diariamente que el estudiante NO traiga al establecimiento,
elementos de valor, tales como: celulares, tablet, videojuegos, dinero mas alla
del necesario, etc. El colegio NO se hara responsable de dafios o pérdidas.

Asistir a las reuniones generales y de curso personalmente o enviando un
representante mayor de 18 afos, en su defecto justificar previamente su
ausencia por escrito a través del Cuaderno de Correspondencia.

Cumplir con la reglamentacion sugerida para los talleres complementarios.
Seglin se menciona en los programas anuales de talleres extraescolares.

Participar concretamente en el proceso ensefanza aprendizaje de los nifnos, a
través de los canales sugeridos por los profesores de curso y/o Direccién del
Colegio.

Apoyar a la Direccién del colegio y su personal docente manifestando toda
critica o sugerencia a través de los canales respectivos, sin involucrar al alumno.

Participar y apoyar todas las actividades y eventos organizados por el colegio
y/o Centro de Padres, cuyo unico fin es mejorar lascondiciones
del trabajo escolar de sus hijos.




20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29,

30.

31

32

Justificar las inasistencias de su pupilo por intermedio del cuaderno de
correspondencia, o asistiendo personalmente cuando ello lo requiera.

Justificar los atrasos de su pupilo cuando este excede los 15 minutos de
retraso. Completando libro de atrasos presente en secretaria.

Registrar en secretaria, de manera personal, la autorizacion para ingresar mas
tarde o para retirar a sus hijos antes del término de la jornada.

Autorizar las salidas pedagoégicas, culturales, extra programaticas, viajes de
estudio, de acuerdo al protocolo ministerial.

Responder por los dafios que el alumno ocasione en el mobiliario escolar,
materiales del establecimiento y/o de sus pares e infraestructura en general,
ya sea con la restauracion, reposicion o cancelacion del elemento dafiado.

Mantener una relacion educadora positiva, respetuosa, de colaboracién y
apoyo con la Direccién del Establecimiento, docente, apoderado, alumnos(as) y
todo miembro de la Comunidad Escolar. Cuando esta relacién educadora no se
cumpla en los términos expresados, se citara a entrevista solicitando cambio de
actitud. Si no se restauran las relaciones de respeto, se solicitara cambio de
apoderado.

Conocer, respetar y cumplir el Reglamento de Convivencia Escolar.

Fomentar y velar por la orientacién de sus hijos(as) en los valores que el
Proyecto Educativo Institucional recoge como suyos.

Establecer relaciones personales entre apoderados dentro de los canones
valoricos que el Proyecto Educativo Institucional busca preservar.

Promover en la comunidad educativa y especialmente al interior de su curso,
un ambiente formativo, educado, respetuoso, tolerante y de crecimiento
comunitario.

Evitar en todas las instancias (reuniones de curso, pasillos, convivencias de
curso, encuentros informales, Internet, ...) comentarios mal intencionados,
discusiones innecesarias, amenazas, descalificaciones gestuales, verbales,
escritas o utilizando Internet.

Acoger y considerar las sugerencias del Colegio (Profesores, Equipo
Multidisciplinario, Coordinacién y Direccién); en orden a solucionar
dificultades especificas y favorecer el desarrollo integral del alumno(a).

Fomentar y apoyar la participacion de sus hijos(as) en actividades pastorales,
académicas, culturales, artisticas o deportivas que ayuden en su formacién
integral.




33.

35.

36.

37.

38.

Respetar los acuerdos tomados dentro de las reuniones de apoderados,
dirigidas por el profesor o profesora jefe y la Directiva de Curso.

Fomentar en sus hijos(as) normas de urbanidad y buenas costumbres, de modo
que orienten un buen manejo de las relaciones interpersonales en el colegio.

Cuidar el bienestar fisico, moral y social de sus hijos(as) y compaineros en los

eventos sociales, recreativos, culturales, deportivos programados dentro y
fuera del colegio.

Velar por el buen desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, actuando con

transparencia y evitando criticas o] comentarios
malintencionados y destructivos en forma verbal, gestual, escrita o virtual,
desprestigiando el Colegio o la Institucién Teresiana, especialmente si no se ha
hecho uso de los canales y conductos ofrecidos para el didlogo y la participacion.

Cuidar el vocabulario y las maneras de relacionarse dentro del Establecimiento
y en sus alrededores, recordando que somos modelo de todos los alumnos(as)
y en todos los espacios.

Cumplir en los plazos estipulados con las fechas de matricula y retiro de

documentacién pertinente. El Colegio se reservara el derecho de usar la
vacante, si estos plazos no se respetan.

DERECHOS DE PADRES Y APODERADOS

Cada padre y/o apoderado, en el cumplimiento de su rol especifico e
individual, tendra los siguientes derechos:

Participar e informarse del proceso educativo de su pupilo.
Conocer el Proyecto Educativo, reglamentos y protocolos.

Exigir un servicio educacional adecuado y conforme a los Planes y Programas
establecido por el Ministerio de Educacién.

Integrar y participar del Centro de Padres y Apoderados del curso de su
estudiante y en el Centro General de Padres y Apoderados del colegio.

Ser atendido con gentileza, eficiencia y eficacia y el respeto que se merece.

Ser atendido por la direccién y personal docente del establecimiento, en
horarios acordados previamente.




7. Hacer presente criticas y sugerencias por los conductos regulares y a las
personas responsables.

8. Presentar reclamos fundados y los antecedentes necesarios, con el propdsito
de investigar el problema y plantear soluciones.

9. Participar del Centro General de Padres y Apoderados, con los derechos y

obligaciones que ello implica.

10.Solicitar las instalaciones del Colegio para actividades
relacionadas con el Proceso Enseflanza Aprendizaje de los alumnos.

11.Solicitar informaciones respecto de actividades del Colegio a través de
Secretaria.

12.Solicitar el cuidado y resguardo en las instalaciones del colegio con el fin de
proteger la integridad fisica de los alumnos.

FALTAS Y SANCIONES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

Cada padre y/o apoderado, en el cumplimiento de su rol especifico e individual,
debera mantener una conducta acorde con su rol de padre y apoderado. Por lo
anterior, se consideraran incumplimientos graves a este deber las conductas o
actuaciones que se describen a continuacién:

Incumplimiento leve:
¢ No firmar comunicaciones del cuaderno de correspondencia.
e No participar de entrevistas o reuniones de apoderados.
e No respetar el horario de ingreso y salida de los estudiantes, tanto de
clases como de talleres, excediéndose en el tiempo de espera (15
minutos).
e No cumplimiento de acuerdos de entrevista.

Sanciones:
- Entrevista con profesor jefe, asumiendo compromiso de cambio.

Incumplimiento grave:

e Intervenir en materias de indole técnico pedagoégico del colegio sin
que ello le haya sido previamente solicitado.

e Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

e No asistir de manera reiterada (desde tres) a entrevistas y/o
reuniones de apoderados previamente fijadas por el establecimiento.
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e No cumplir con la solicitud del Equipo PIE de derivacion a profesional
externo de su pupilo o no presentar los documentos que lo acrediten.

e Ingresar al establecimiento o dependencias de este sin autorizacion
previa.

e Grabar area pedagégica o a miembros de la comunidad educativa, sin
previa autorizacién de direccién o sostenedor.

e No respetar las normas del presente reglamento, y protocolos de

accioén, los cuales ha validado con su aceptacién y firma.

Sanciones:
- Entrevista con un miembro del equipo de gestion.
- Posibilidad de cambio de apoderado.
- No se permitird el ingreso al establecimiento.

Incumplimiento gravisimo:
e Agresion fisica que involucre lesiones o amenazas a cualquier
integrante de la comunidad educativa.
e Grabar a cualquier miembro de la comunidad educativa sin
autorizacion de funcionarios, menoscabando la integridad fisica,
psicolégica de la persona.

Sanciones:

- Entrevista con direccién.
- Cambio de apoderado.

La Direcciéon con el Equipo de Gestién y/o el Consejo Escolar evaluara cada situacién
en particular, en caso de que esta no se encuentre explicitada en el presente
documento.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Ser puntual a la llegada a clases.

Mantener una actitud de trabajo y respeto en la sala de clases.

Responder con las tareas, trabajos y materiales solicitados por los profesores.
Prepararse oportunamente para sus evaluaciones.

Presentar diariamente al inicio de la jornada el cuaderno de correspondencia.
Asistir regularmente y respetar las normativas de los talleres complementarios.

Mantener una actitud adecuada en los recreos, respetando la integridad fisica
y psicolégica de sus compaferos y la propia.

Usar vocabulario adecuado durante toda la jornada escolar.

Mantener un trato respetuoso con profesores, colaboradores y personal en
general del Colegio.

Respetar la opinion de todos, contribuyendo a un clima de convivencia
armonica en el Colegio.

Presentacion personal adecuada, evidenciando higiene personal y orden.

Cuidar el aseo, los materiales e instalaciones del Colegio como asimismo las
pertenencias de los compaiieros.

No usar celulares ni otros elementos electrénicos, durante las clases.No traer al
establecimiento material pornografico, violento o explicito que perturbe la
integridad fisica, psicolégica y valérica del alumno o del préjimo.

Mantener una actitud de respeto y buen comportamiento fuera del Colegio en
salidas a terreno, eventos o lugares de recreacion.

Ser honesto en todas las actividades, tanto dentro como fuera del Colegio.

Dentro del establecimiento educacional todos los alumnos y alumnas son
companeros, por tanto, los pololeos son fuera de éste. Dentro de él no deben
existir las manifestaciones explicitas de pololeo.

Esta estrictamente prohibido portar, sin previa prescripcion médica, cualquier
tipo de medicamento, droga o sustancia estupefaciente o psicotrdpica,
consumirla, regalarla o traficar con ella, asi como incitar a su consumo de
cualquier forma.

La transgresion de esta norma podra dar lugar incluso a la expulsién.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

No esta permitido vender, comprar, permutar ningun tipo de producto, bajo
ningun pretexto, dentro del Colegio, excepto para campanas o en situaciones
especiales, debiendo entonces contar con la autorizacién por escrito de la
Direccion.

En el horario de recreo y de espera, se podra jugar sélo en lugares habilitados
para ello (patios) y donde la integridad fisica no se ponga en riesgo. Queda
estrictamente prohibido jugar en salas de clases, bafos y zona de
estacionamiento. Solamente en los dias de lluvia se podran quedar en pasillos
o dentro de las salas de clases con la supervision de un adulto.

Esta prohibido enviar mensajes injuriosos o groseros, o crear u ocupar alguna
red social para esta expresién, o por cualquier medio (Facebook, Twitter,
Instagram, SnapChat, Skype, SMS, Messenger, etc.), contra cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa provocara la aplicacion de medidas
disciplinarias de mayor responsabilidad, sin perjuicio de la denuncia legal que
tenga que llevar a cabo la Direccién del Colegio.

Nadie esta autorizado a grabar imagenes o sonidos que denigren, menoscaben
o atenten contra la dignidad de cualquier persona que integra la comunidad
educativa o contra los valores que profesa el Colegio, y mas aun subirlas a
cualquier pagina de la web o similar.

Tampoco se podra grabar o tomar fotografias en las clases de los profesores sin
su previa autorizacion.

No se debe comer o beber en clases, ni masticar chicle.

Los estudiantes deben seguir las instrucciones de seguridad proporcionadas por los
docentes, frente a un fenémeno de riesgo natural o uso de elementos considerados de
riesgo.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Con el objetivo de mantener una sana convivencia los estudiantes, al ser actores
principales de la comunidad educativa, deben conocer sus derechos y deberes.
Los alumnos y alumnas tienen derecho a:

Recibir una educacién en un ambiente propicio que les ofrezca oportunidades
para su aprendizaje, formacion y desarrollo integral.

Recibir educacién de calidad de acuerdo a los planes y programas vigentes
establecidos por el MINEDUC y los objetivos establecidos en nuestro Proyecto
Educativo Institucional.

Acceder a todos los beneficios que proporcione el MINEDUC a través del
establecimiento (textos, recursos de aprendizaje, pase escolar, etc.)

Ser escuchado en todas sus inquietudes y opiniones, siempre y cuando se
manifiesten con respeto.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ser respetado en su singularidad, autoestima e integridad, ser tomado en
cuenta en todas las actividades del Colegio.

Ser actor y constructor de su aprendizaje.
Participar de los talleres complementarios que ofrece el Colegio.

Solicitar instalaciones del Colegio para realizar actividades relacionadas con el
Proceso Educativo.

Crear y/o participar en todas las instancias legales de organizacién de
estudiantes; Directivas de curso, Centro de Alumnos, etc.

A no ser discriminado arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo, a expresar su opiniéon y a que se respete su integridad fisica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de
maltrato psicolégico.

A solicitar apoyo psicopedagdégico cuando sea necesario, previa evaluacion de
especialista externo que certifique la necesidad.

Ser atendido en los primeros auxilios y acceder al uso del seguro escolar de
acuerdo a lo establecido por la ley.

No ser discriminados, por lo que debera participar en igualdad de condiciones
frente a sus compaferos, en la opcién de acceder a todos los servicios
educativos ofrecidos por el establecimiento.

Derecho al seguro escolar fijado por ley. En caso de accidente se le informara
oportunamente al apoderado.

Recibir una derivacién oportuna en caso de que requiera apoyo especializado,
las sugerencias de derivaciéon seran dadas personalmente al apoderado quien
debe comprometerse a gestionar dicho tramite, este compromiso quedara
plasmado en la hoja de vida del/la estudiante.

Conocer en el momento de ser registrados en el libro de clases las
observaciones relativas a su comportamiento y/o rendimiento.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a matricula y continuidad en sus
estudios, flexibilizando el colegio los procedimientos de ensefianza y
evaluacion de acuerdo a su estado de gravidez garantizado.

Ejercer el derecho de matricula y de la continuidad de estudios para
estudiantes en situacion de riesgo social.

Los estudiantes tienen derecho a recreos (descanso), el cual debe ser
respetado en su tiempo y calidad.
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20. Utilizar todos los recursos de infraestructura de que dispone el colegio en la
medida que estén disponibles tales como: biblioteca CRA, sala de informatica,
laboratorios, gimnasio, etc. para contribuir a su formacién.

FALTAS Y SANCIONES DE LOS ESTUDIANTES

Dado que el apoderado matriculé voluntariamente a su pupilo/a, tomando
conocimiento y adhiriéndose a lo estipulado en este reglamento, acepta las
normas y sanciones explicitadas. Es preciso entender que las medidas
disciplinarias no se sustentan como un fin por si mismas, sino mas bien porque
cautelan el cumplimiento operativo de nuestro Proyecto Educativo
Institucional. El Colegio Santa Teresa estima que estas medidas son una
consecuencia de alguna falta que, primero lesiona el proceso educativo del o la
estudiante que la comete y, en segundo lugar, también puede afectar la
integridad fisica, psicolégica o moral de los miembros de la comunidad
educativa.

Desde esta perspectiva, entendemos que las sanciones deben ser
eminentemente formativas y también proporcionales a la falta cometida.
Ademads, las sanciones deberan ser registradas en el documento formal
pertinente (Libros de Clases, hoja registro entrevista, libro registro de
convivencia escolar, entre otros).

Cuando las faltas sean cometidas por estudiantes que presenten Necesidades
Educativas Especiales Permanentes se procedera a aplicar sanciones segun las
caracteristicas del/la estudiante, en conversacion con el apoderado y
considerando el seguimiento del caso. En ningiin ambito, quedan exentos de la
posibilidad de aplicacién de medidas establecidas en este documento.

FALTAS LEVES Y SANCIONES.

1. Tres atrasos reiterados al Colegio (ingreso a la sala pasados 15 minutos), a
clases, después de los recreos o talleres complementarios.

2. Presentarse al establecimiento con vestuario inapropiado (Faldas cortas,
poleras con escote, entre otras) y/o sin el uniforme o buzo institucional.

3. Aseo personal deficiente, pelo largo desordenado y/o que tape el rostro, pelo
tinturado, uso excesivo de maquillaje o accesorios. Pulseras, aros, anillos o
elementos que pongan en riesgo la integridad fisica del o la estudiante o
cualquier elemento que no pertenezca al uniforme, sin que sea solicitado por
profesionales del establecimiento.

4. Presentarse sin cuaderno de correspondencia.
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10.

11.

12.

13.

14.

Cuaderno de correspondencia, prueba o comunicacién sin firmar.
No traer materiales, tareas o utiles solicitados por los profesores.

Usar aparatos tecnolégicos en el establecimiento (celulares, reloj inteligente,
dispositivos para escuchar musica, tablet, etc.), cuando no sean solicitados,
sugeridos o autorizados por los docentes.

No presentar cuadernos al dia en sus contenidos.

Uso de vocabulario inadecuando en el establecimiento o actividades
relacionadas al colegio (ej.: garabatos, palabras groseras, menospreciar a algun

miembro de la comunidad educativa, entre otras).

Interrumpir de cualquier forma el normal desarrollo de las clases (ej.: gritos,
peleas, amenazas, etc).

Exponerse a peligro en los recreos (trepar arboles o muros, lanzar proyectiles
[piedras, papeles, etc.], juegos bruscos, entre otros)

Mantener una actitud incorrecta en actos civicos y celebraciones.

Traer elementos inapropiados al colegio (articulos no solicitados por algun
funcionario del establecimiento, ej.: juguetes, lanza agua, peluches, etc.).

Vender o comprar articulos o alimentos, sin previa autorizacién de direccién.
Sanciones:

- Seregistrara en libro de clases y se comunicara al apoderado a través
del cuaderno de correspondencia (Unico medio de comunicacién
oficial con apoderados).

- Compromiso adquirido por alumno.

FALTAS GRAVES Y SANCIONES.

También se considerara una falta grave la reiteraciéon de la conducta y cuando
se persiste 3 veces o mas veces una falta leve.

Utilizar aparatos tecnolégicos (celulares, cAmaras fotograficas, Tablet, laptop,
etc.) dentro del establecimiento.

. Exponer, incitar y/o agredir poniendo en peligro a sus pares y/o funcionarios

del establecimiento.

Daifiar de manera voluntaria materiales, bienes o infraestructura del colegio.
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4. Faltar el respeto a cualquier integrante de la comunidad educativa, es decir,

lenguaje/gestos groseros o desafiantes, no acatar indicaciones entregadas por
funcionarios, usar tono de voz elevado, entre otras.

5. Desafiar la autoridad no acatando 6rdenes y/o indicaciones establecidas en
este documento.

6. Fugarse del establecimiento.
7. Robo o hurto de materiales del colegio o pertenencias ajenas.

10 Adulteracion y/o sustraccién de documentos del Colegio (libro de clases y
otros documentos oficiales)

11 Dar un mal uso, adulterar, sacar hojas, etc, al cuaderno de
correspondencia.

12 Falsificar justificativos, comunicaciones y/o firmas.

13 Traer elementos peligrosos al Colegio (Objeto de dispare o lance proyectiles,
elementos corto punzantes, etc.).

14 Ser sorprendido en manifestaciones explicitas de afecto dentro del
establecimiento.

15 Ser sorprendido consumiendo algun tipo de droga dentro del
establecimiento.

16 No respetar la integridad fisica y/o psicolégica de los integrantes de la
comunidad educativa.

17 Ser sorprendido copiando en una evaluacién o plagio en caso de trabajo.

18 Intento de agresion fisica a cualquier integrante de la comunidad educativa.

Sanciones:

- Entrevista con apoderado para tomar acuerdo de enmendar conducta,
comunicar que, al incurrir en una siguiente falta, sea esta leve o
grave, se procedera a tomar medida formativa o disciplinaria.

- Entrevista con apoderado y estudiante (en caso de ser necesario),
para tomar acuerdo de medida pedagogica o informar suspension.
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FALTAS GRAVISIMAS Y SANCIONES.

1. Menoscabar la integridad fisica, psicolégica o moral de sus compafieros,
funcionarios u otros, de forma reiterada, ya sea, de manera presencial o
virtual (ej.: por medio de RRSS).

2. Agresion fisica de un estudiante a cualquier miembro de la comunidad
educativa, donde se produzcan lesiones.

3. Agresiones de caracter sexual.

4. Danar intencionalmente materiales, bienes o infraestructura del colegio,
impidiendo el normal desarrollo de las actividades
pedagoégicas/administrativas o poniendo en riesgo la integridad fisica de
cualquier integrante de la comunidad educativa.

Sanciones:

- Suspensiéon inmediata con un maximo de 5 dias habiles, con
posibilidad de renovacion el dia que el/la estudiante se reincorpora a
clases, en caso de volver a incurrir en alguna de las faltas graves o
gravisimas anteriormente descritas.

- Medida formativa, pudiendo ser conductual o pedagégica, en acuerdo
con apoderado.

- Entrevista del apoderado con Direccibn para informar
condicionalidad para cancelacién de matricula o expulsion.

Se considerara como atenuante a la falta:

- No haber incurrido previamente en faltas tipificadas como leves o
graves.

- Cuando el estudiante cometa una falta como respuesta a malos tratos
de otro miembro de la comunidad educativa.

Se considerara como agravante a la falta:
- Haber incurrido previamente en faltas leves, graves o gravisimas.

- Reiteracion de la misma falta, ya sea grave o gravisima.

Las faltas no consignadas en este reglamento, seran evaluadas por el consejo
de profesores y sancionadas segun falle el mismo, en comunicaciéon con el
Departamento Provincial de Educacion en caso de ser necesario. Garantizando
el debido proceso y/o justo procedimiento.

Respecto de las conductas esperadas y sanciones aplicadas al personal del
establecimiento se encuentran anexadas al Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad.
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ACCIONES QUE SON CONSIDERADAS COMPORTAMIENTOS DESTACADOS
Y SUS RECONOCIMIENTOS.

Estudiantes:

1. Portacuaderno de correspondencia y es responsable con su uso.

2. Puntualidad para ingresar a clases tanto en el inicio de la jornada como después
de recreos.

3. Cumplimiento en tareas a la casa, materiales, cuadernos y libros
solicitados seguin horario.

Orden y aseo de su espacio de trabajo.
Contribuye al orden y aseo de su sala de clases.
Resultados académicos reflejan esfuerzo y superacion.

Uso de vocabulario acorde al contexto escolar.

©® N o oA

Uso de vestimenta escolar seguin lo dispuesto por la direccién para el afo
escolar.

9. Muestrarespeto por compafieros y personal del establecimiento.
10. Asiste regularmente a clases, justificando inasistencias.

11. Participaciobn en salda de clases, actividades institucionales 'y
extraprogramaticas.

Eleccion y reconocimiento: Los alumnos seran destacados mensualmente;
tanto docentes, como asistentes de aula y especialistas, elegiran a un alumno
por curso (marzo a noviembre). El alumno sera reconocido exponiendo su foto
en un mural y/o en pagina web del colegio, previa autorizacion del
apoderado/a.

Familias:

Asistencia y puntualidad a reuniones citadas.

Asistencia y puntualidad en entrevistas acordadas.

Se adecua y respeta las normas del colegio.

Trato cordial y respetuoso con toda la comunidad educativa.

Asistencia y participaciéon en actividades extra — programaticas e
institucionales.

Sigue sugerencias y recomendaciones dadas por los docentes.

. Participa activamente en funcion de lograr los objetivos propuestos por el
curso y el establecimiento.
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Firma cuaderno de correspondencias.

Cumple con tareas enviadas a casa y materiales solicitados.

Eleccion y reconocimiento: La familia destacada, sera elegida al finalizar cada
semestre, por el profesor jefe del curso. Se les entregara un reconocimiento
personalizado y seran expuestas las fotos de la familia, en el mural de ingreso.

Cursos:
Mayor porcentaje de asistencia en relacién a los otros cursos.

Puntualidad.

Promedio académico grupo curso superior a 5.8

Mayor porcentaje de anotaciones u observaciones positivas como grupo
curso.

. Asistencia de apoderados a reuniones generales y de curso.

Presentacién personal del curso, aseo y orden de la sala.

Comportamiento adecuado durante los recreos, dentro de la sala de clases y
actos de conmemoracion u otros, evitando conflictos.

Participaciobn y responsabilidad en actividades extraprogramaticas e
institucionales.

Eleccion y reconocimiento: El curso destacado, sera determinado finalizando
cada semestre, la responsabilidad de eleccién pasa finalmente por la
Directora, sin embargo, tanto docentes, como profesionales del equipo
multidisciplinario y equipo de Gestion Escolar podran manifestar su opinion.
Se expondra una foto del curso en el mural de ingreso al establecimiento, se
entregara un “regalo sorpresa”.
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ANEXOS

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

3. INTRODUCCION

El Colegio Santa Teresa de Rancagua, elabora el siguiente protocolo buscando
tener un actuar oportuno frente a situaciones o hechos de connotacion sexual
en ninos, ninas y adolescentes.

Tiempo maximo de indagacién: 10 dias habiles (en casos que no corresponda
denuncia).

4. CONCEPTUALIZACION

Respecto del acoso sexual, la Biblioteca del Congreso Nacional (2021) lo define
como “cualquier acciéon o conducta de naturaleza o connotacién sexual, sea
verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telematica (por medios
electronicos), no deseada o no consentida por la persona que la recibe. Son
conductas que atentan contra la dignidad de una persona, la igualdad de
derechos, su libertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional”.

Considerando los programas de Escuela Segura ofrecidos por el MINEDUC,
comprendemos que el Abuso Sexual Infantil “Implica la imposicién a un nifio
o nifia, basada en una relacién de poder, de una actividad sexualizada en que el
ofensor obtiene una gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por medio
de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacién, el engaiio, la
utilizacién de la confianza o el afecto o cualquier otra forma de presion”.
(Barudy, J., 1998. El dolor invisible de la infancia).

Por otro lado, la violacién la entenderemos como un tipo de abuso sexual que
incluye penetracién sexual, asi sea apenas y sin consentimiento (Definicion
dada por la oficina nacional de la mujer, S/F).

Involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio/a,

incluyendo las siguientes situaciones (descritas en el Codigo Penal, articulos
361 al 366):

Tocacion de genitales del nifio/a por parte del abusador/a.

Tocaciéon de otras zonas del cuerpo del nifio/a por parte del abusador/a.
Incitacidn, por parte del abusador/a o la tocacidn de sus propios genitales.

H W N e

Penetracion vaginal, Oral u anal, o intento de ella, con sus genitales, con
otras partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.
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10.

Utilizacién del nifio/a en la elaboracién de material pornografico (Ej.:
fotos, peliculas).

Exposicion de material pornografico a un nifio/a (Ej.: revistas, peliculas,
fotos).

Contacto buco genital entre el abusador/ay el nifio/a.

Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio/a.

Promocion o facilitacién de la prostitucion infantil.

Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de
dinero u otras prestaciones.

5. PREVENCION

Es importante que los adultos que educamos a nuestros nifos/as,
transmitamos la importancia de:

» W NP

n

Valorar, reconocer y nombrar correctamente las partes de su cuerpo.

La intimidad y cuidado personal del cuerpo (Propio y del otro).

Respetar sus limites en cuanto a contacto fisico.

Potenciar la confianza por medio del didlogo, para que los nifios/as se
sientan seguros de que pueden comentar situaciones y que siempre se les
creeray protegera.

Promover el reconocimiento y expresion de emociones en los nifios/as.
Hablar con los estudiantes sobre los peligros de navegar por internety a
los peligros que se exponen.

Que conductas, relacionadas a la sexualidad son adecuadas para la etapa
de desarrollo biolégico y psicolégico que se encuentran viviendo.

Expresar o recibir afecto, de manera adecuada, segin la relacién que se
tenga con el otro.

Junto con esto, para las familias:

Estar en conocimiento de dénde y con quién se encuentra su hijo/a, quién
lo cuida y con quién se relne, ya que la atenta supervision es la mejor
proteccion contra el abuso sexual.

6. ACOSO SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES

La informacién puede ser entregada por la victima, un testigo o cualquier
persona que identifique la situacion a los docentes o equipo de convivencia
escolar (cualquier docente que reciba la notificacion, debe informar al
equipo de convivencia o Equipo de Gestidn).

La informacién puede ser entregada de forma escrita, verbal o mediante los
canales establecidos (encargado de convivencia, docentes, equipo de
gestion).
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Para proteger a la presunta victima mientras se revisa la situacion, se debe
separar espacios o actividades entre los involucrados mientras dure la
indagacion, supervision visual, dar contencidon emocional si es necesario.
Posteriormente, se deben desarrollar entrevistas protegidas a los
estudiantes (preguntas generales indagatorias- evitar confrontacién
directa entre estudiantes), recopilando relatos, evidencias o registros.
Entrevistando a testigos y apoderados de involucrados.
Luego de laindagacién, se informa a los apoderados el proceso y conclusién,
pudiendo ser:

- No se confirma acoso sexual, pero existen conductas inadecuadas que

requieren intervencion.

- No se logra establecer con los antecedentes disponibles.

- Se confirma acoso sexual.
Se deben detallar medidas formativas o disciplinarias adoptadas con el
agresor, entregando acompafiamiento a la victima y estrategias preventivas
al curso.

CONSIDERACION:

En estudiantes pequefios (PK a 2° basico), se debe considerar la etapa del
desarrollo y diferenciar entre exploracion infantil y conductas
inapropiadas reiteradas, imitativas o que causan daiio.

En caso de que la situacion se presente entre un adulto y un estudiante la
situacion sera tomada por Direcciéon o subrogante, con los lineamientos
establecidos en el proceder, considerando la obligacién de denunciar.

7. ABUSO DE PARTE DE UN ADULTO A UN NINO/A

Quien toma conocimiento de la situacion debe acoger y escuchar al nifio/a
o joven, haciéndole sentir seguro y protegido, llevandolo a un lugar
tranquilo donde pueda expresarse, no invadiéndolo con preguntas o
cuestionamientos.

Se debe dar inmediata credibilidad cuando el nifio/a relata que es victima
de una situacion de abuso o maltrato, resguardando la intimidad e identidad
del nifio/a en todo momento, sin exponer su experiencia frente al resto de
la comunidad educativa. Se debe aclarar al nifio/a en todo momento, que el
(o ella) no es culpable o responsable de la situacién que lo afecta.

Se debe informar a la Encargada de convivencia Escolar y Direcciéon, en un
plazo no mayor a 2 horas.

El Profesor Jefe debera citar junto a Direccion o Coordinadoras, para
informar de la situacion al Padre, Madre o Apoderado (Resguardando
siempre no exponer al nifio frente a su agresor).

Quien recibe el relato del estudiante debe registrar los hechos relatados por

el estudiante y acciones posteriores coordinadas con Profesor Jefe,
21




Coordinadoras o Directora en el ANEXO 1 o cualquier medio formal.

El profesor Jefe debe dejar registro de la entrevista con el apoderado en la
ficha de entrevista y hacerlo firmar. Junto a esto, se debe hacer derivacién a
profesional del area psicolégica y acordar una proxima entrevista, para
seguimiento del caso.

Realizar la denuncia en las instancias especializadas correspondientes
(PDI) en un plazo no mayor a 24 horas desde que se toma conocimiento de
la situacion.

n. Realizar informe a solicitud de los juzgados correspondientes o
profesionales de apoyo.

o. Si se sospecha que el abuso ha ocurrido al interior del establecimiento se
debe realizar una investigacion para esclarecer los hechos, prestando todo
el apoyo a la investigacion de instancias policiales y juridicas.

CONSIDERAR:

Seglin menciona la superintendencia de educacion, se debe tener en cuenta:

1.

El establecimiento debe contactarse con el apoderado una vez que se haya
recibido la develacioén, es su derecho ser informado, escuchado y participar
en los ambitos que corresponda.

El acompafamiento a la familia es fundamental para contener
emocionalmente al nifio, nifia o adolescente, por tanto, los adultos son parte
del proceso reparatorio.

En el caso de que el adulto responsable o apoderado sea identificado como
el presunto agresor, es necesario identificar a otro adulto que asuma la
proteccion del NNA, e informar la situaciobn a las instituciones
correspondientes, para que decreten medidas de proteccion.

Existen temas e instancias que se deben conversar entre adultos, y otras que
los NNA pueden presenciar, evitando asi su victimizaciéon secundaria.

8. ABUSO ENTRE PARES.

Es importante, considerar que frente a esto se debe diferenciar entre

exploracién y abuso sexual, tal como fue mencionado en la conceptualizacidn,

el abuso se da en un contexto donde el abusador se percibe en una posicién de
poder.

1.

Quien recibe el relato o visualiza la situacién debe informar de manera
inmediata a Profesor Jefe y Direccién (En un periodo no mayor a 2 horas).

El profesor Jefe en colaboracidon con la encargada de convivencia escolar, es
el encargado de abordar la situacién con los involucrados, dejando registro
de la entrevista (ANEXO 3).
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3. El Profesor Jefe citara alos apoderados de los estudiantes involucrado junto
a Direccién o Coordinadoras. Las entrevistas deben concretarse el mismo
dia o la mafana siguiente.

4. Se debe hacer derivacidn a profesionales externos competentes en el area
psicolégica para que evalien al estudiante o generar el contacto con OPD.

5. Se debe fijar una entrevista de seguimiento con los apoderados de los
involucrados, en un plazo no mayor a 1 mes. Donde los adultos a cargo,
deben dar cuenta o presentar evidencia del tratamiento o atenciones que el
nifio/a esta recibiendo.

6. Se debe resguardar la identidad de los nifios involucrados, buscando
prevenir cualquier situaciéon que pueda afectar su integridad y seguridad.

7. Al tratarse de menores de 14 afnos, se debe dejar en claro el proceder a los
apoderados, respecto de sanciones y acciones legales que seran aplicadas.

CONSIDERAR:

- Cuando las autoridades del establecimiento, Directora o Coordinadoras,
toman conocimiento de la situacion, deben informar al menos al equipo que
trabaja con el curso (Profesores, asistentes y especialistas), con el objetivo
de que, en conjunto busquen resguardar la seguridad y bienestar de los
estudiantes, orientando y mediando situaciones.

- El Profesor Jefe, junto a la Encargada de Convivencia Escolar, deben educar
a los estudiantes en temas relacionados a sexualidad, por medio de (al
menos) dos intervenciones de la especialista en el aula, luego de ocurrido el
suceso, en un plazo no mayor a 3 meses.

En caso de que la situacion ocurra con menores de 14 afios, la Direccién del
Establecimiento decidird si poner una denuncia o notificacion en las entidades
competentes (OPD - Juzgado de Familia) en un plazo no mayor a 24 horas
desde que toma conocimiento de la situacion.

Si lo mencionado, se da entre alumnos mayores de 14 anos, se debe dar aviso a
las autoridades competentes o derivar a OPD, en un plazo no mayor a 24 horas
desde la toma de conocimiento.

9. VIOLACION

El proceder frente a una violacioén es:

A. El funcionario del Establecimiento que recibe el relato de una situaciéon de abuso

sexual y/o violacién, ya sea informada por el alumno, alumna o una persona adulta,
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debe informar de inmediato al profesor Jefe y/o Directora del establecimiento, si
no se encontrase en el Establecimiento, informar a quien la subrogue. Se debe
realizar la denuncia dentro del plazo estipulado en el C6digo Procesal Penal de

Chile (24 horas desde haber tomado conocimiento de la situacién).
1. Sedebe dejar registro de lo informado en el anexo 1.

2. LaDirectora o coordinadoras, deben citar de forma inmediata al apoderado
o adulto responsable del NNA. De esta forma se busca comunicar lo
sucedido a la victima y protegerla, esto con el fin de informar e instar a que
el apoderado realice la denuncia, de no ser asi la denuncia debe ser
realizada por la Directora, acompanada de la primera fuente, es decir, quien
recibi6 el relato, en un plazo no mayor a 24 horas desde que se recibe la
informacion. La entrevista debe quedar registrada en la ficha de entrevista

al apoderado.

3. En caso de sospechar encubrimiento o negacién por parte de la familia del
estudiante o imposibilidad de que asistan a la entrevista, se sugiere; no
informar inmediatamente a ésta y realizar directamente la denuncia donde

corresponde, para luego notificar a la familia personalmente.

En caso de que las situaciones expuestas, se den bajo sospecha, quien reciba o
identifique la situacion, debe informar a Direccidn, quien con apoyo de la psicéloga,
buscard indagar, procurando tener mayores antecedentes del tema, dejando
registro de esto.

La Directora debera citar al apoderado, en un periodo no mayor a 5 dias habiles,
para reunir nuevos antecedentes o prevenir la situacion, dejando registro de esto.

BIBLIOGRAFIA:

- https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/ley-n21-057-
orientaciones-para-el-establecimiento-educacional-ante-la-ocurrencia-de-
delitos-sexuales-que-afecten-a-ninos-ninas-o-adolescentes/

24



http://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/ley-n21-057-

PROTOCOLO
DE ACTUACION ANTE VULNERACION DE DERECHOS

INDICE.

1.- PRESENTACION.

1.2.- OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIAR.
1.3.- ;QUE SUCEDE SI UD. NO DENUNCIA?
2.- NEGLIGENCIA PARENTAL.

3.- MALTRATO INFANTIL.

4.- EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
(ESCNNA)

5.- SITUACION DE CALLE O SOCIALIZACION CALLEJERA A TEMPRANA EDAD.
6.- TRABAJO INFANTIL.

7.- VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

e Hechos relacionados a la esfera sexual como “violacién, abuso y sospecha”, se
encuentran en el Protocolo Frente a Agresiones Sexuales y Hechos de
Connotacion Sexual.
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1.- PRESENTACION

El colegio Santa Teresa de Rancagua, en el marco de la Convencién sobre los
Derechos de los Nifios ratificada por Chile en el afio 1990, busca resguardar el
bienestar integral de sus estudiantes, amparandose en los cuatro principios
fundamentales: "la no discriminacion”, "el interés superior del nifio", "su
supervivencia, desarrollo y proteccién”" y ademas "participacién en las

decisiones que los afecten”.

En primera instancia es necesario precisar que, se entendera por vulneracién
de derechos cualquier practica que por accién u omisién de terceros
transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias. Segun la
Convencion sobre los Derechos del Nifio que fue aprobada el 20 de noviembre
de 1989 por Naciones Unidas, la cual busca promover los derechos de los nifios
y niflas, cambiando la concepcidon de la infancia. Convenio ratificado por Chile

en el ano 1990. Los derechos son:
A la identidad y la familia

e Lavida, el desarrollo, la participacién y la proteccioén.
e Tener un nombre y una nacionalidad.
e Saber quiénes son sus papas y a no ser separados de ellos.

¢ Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir con sus
deberes y derechos.

e Crecer sanos fisica, mental y espiritualmente.

e Que serespete su vida privada.

e A expresarse libremente y el acceso a la informacion
e Tener su propia cultura, idioma y religion.

e Pedir y difundir la informacién necesaria que promueva su bienestar y
desarrollo como personas.

e Que sus intereses sean lo primero a tener en cuenta en cada tema que les
afecte, tanto en la escuela, como en los hospitales, ante los jueces, diputados,
senadores u otras autoridades.

e« Expresarse libremente, a ser escuchados y a que su opinién sea tomada en
cuenta.

e Alaproteccidén contra el abuso y la discriminacion
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No ser discriminados por el solo hecho de ser diferentes a los demas.
Tener a quien recurrir en caso de que los maltraten o les hagan dafio.

Que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos ni actividades que afecten
o entorpezcan su salud, educacion y desarrollo.

Que nadie haga con su cuerpo cosas que no quieren.

A la educacién

Aprender todo aquello que desarrolle al maximo su personalidad y
capacidades intelectuales, fisicas y sociales.

Recibir educacidn. La ensefianza primaria deberia ser gratuita y obligatoria
para todos los nifios. Todos los nifios deberian tener acceso a la ensefianza
secundaria.

A una vida segura y sana

Tener una vida digna y plena, mas aun si se tiene una discapacidad fisica o
mental.

Descansar, jugar y practicar deportes.

Vivir en un medio ambiente sano y limpio y a disfrutar del contacto con la
naturaleza.

Participar activamente en la vida cultural de su comunidad, a través de la
musica, la pintura, el teatro, el cine o cualquier medio de expresion.

Reunirse con amigos para pensar proyectos juntos o intercambiar ideas.

Los nifios impedidos a la atenciéon especial

Los nifios impedidos tienen derecho a los servicios de rehabilitacién, y a la
educacién y capacitacion que los ayuden a disfrutar de una vida plena y
decorosa.

El derecho de un trato especial en caso de privacion de la libertad
1.2.- OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIAR
Las ultimas modificaciones legales han determinado que, en la practica, tanto

organismos como personas naturales estan obligados a denunciar los

siguientes delitos, dentro de los mas comunes asociados a la infancia:

e Abuso sexual
e Violacién

e Sustraccion de menores
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e Almacenamiento y distribucién de pornografia infantil
e Explotacién sexual infantil
e Lesiones en todos sus grados

Entre otras circunstancias de vulneraciéon de derecho, defendiendo asi a los
NNA.

Asi como también se deben denunciar los delitos cometidos por los NNA,
mayores de 14 afnos y menores de 18 anos, puesto que poseen responsabilidad

penal adolescente Ley 20.084.

También se deben denunciar los delitos cometidos por una tercera persona, la
cual puede ser un funcionario (a) o apoderado (a), o alguna persona ajena al
Establecimiento, entre los delitos mas comunes se encuentran:

Delitos contra la propiedad

Porte ilegal de arma

Lesiones en todos sus grados
Abuso sexual

Violaciéon

Maltrato infantil

Sustraccién de menores

Almacenamiento y distribucidon de pornografia infantil

Explotacién sexual infantil

1.3.- ("QUE SUCEDE SI UD. NO DENUNCIA?
Podria ser procesada(o) como cémplice de dichos delitos. Art. 177;
incumplimiento de la obligacién de denunciar con pena prevista en Art. 494 del

Coédigo Penal Chileno.

Art. 175 del Nuevo Coédigo Procesal Penal estipula que estaran obligados a

denunciar: en su parrafo (e):

e “Los Directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales
de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los

obligados en este articulo eximira al resto”.
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Art. 176 del mismo Coédigo Procesal Penal aclara que “Las personas indicadas

en el articulo anterior.

e “Deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. Respecto de los

capitanes de naves o de aeronaves, este plazo se contara desde que arribaren a

cualquier puerto o aeropuerto de la Republica”.

Art. 177 explica qué pasa si alguno de estas personas no denuncia:

e “Las personas indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia
que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del
Codigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que

correspondiere”.

“La pena por el delito en cuestién no serd aplicable cuando apareciere que quien
hubiere omitido formular la denuncia arriesgaba la persecucién penal propia,

del conyuge, de su conviviente o de ascendientes, descendientes o hermanos.”

En el caso de los delitos sexuales, Ley de Delitos Sexuales 19.617 indica que “no
puede procederse por causa de los delitos previstos en los Art. 361 a 366 quater
es decir, delitos sexuales, sin que a lo menos se haya denunciado el hecho a la
justicia, al ministerio publico o a la policia por parte de la persona ofendida, por
sus padres, abuelos o guardadores, o por quien la tuviere a su cuidado, para

proceder a investigar”.

Sin embargo, “sila persona ofendida (la victima), a causa de su edad o estado
mental, no pudiere hacer por si misma la denuncia, ni tuviere padres, abuelos
guardadores o persona encargada de su cuidado, o si teniéndolos, estuvieren
imposibilitados o implicados en el delito, la denuncia podra ser efectuada por
los educadores, médicos u otras personas que tomen conocimiento del hecho
en razon de su actividad o podra procederse de oficio por el Ministerio Publico,
quien estara facultado también para deducir las acciones civiles a que se refiere

el Art. 370 (alimentos).
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“En la practica, la Ley de Delitos Sexuales 19.617 también ha servido de
argumento para obligar a denunciar a todo aquel que se entere de un abuso
sexual contra menores, por ejemplo madres, tias, abuelas, etcétera. De lo

contrario, arriesgan ser procesados como complices”.

2.- NEGLIGENCIA PARENTAL

Es entendida como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los
padres, cuidadores o personas responsables del bienestar del nifio, nifia o
adolescente, el cual se da por accidon u omision, es decir por la falta de atencion
por parte de quienes estian a cargo del NNA. Dicha omisién, se acentia
primordialmente en la insatisfaccién y/o vulneracién de las necesidades
basicas, como; alimentacion, higiene, vestimenta, proteccién, seguridad, salud,
supervisiéon parental, afecto, cariflo, seguridad, aceptaciéon, relaciones

adecuadas con la comunidad y grupos de pares.

a) Ambito de la salud

Se entendera como cualquier accién u omisién que dafie o perjudique al nifio,
nifia o adolescente en su estado de salud integral, es decir, que no se encuentre
inserto en el sistema de salud y que éste no reciba los cuidados
correspondientes y necesarios respecto a su bienestar fisico, como control sano,

también en caso de poseer una enfermedad croénica, entre otros.
b) Ambito de la educacién

Se entendera como vulneracién de derechos en ésta area, el incumplimiento
por parte del adulto responsable de enviar a su pupilo (a) continua y
permanentemente a su jornada escolar, manifestandose asi en inasistencias
reiteradas y permanentes al Establecimiento sin el justificativo
correspondiente, ademas con falta de higiene, inasistencias de apoderados a
reuniones y/o citaciones que emanen desde el docente o Direccidn, incluso
en algunos casos, el nifilo o nifia podria presentar un riesgo de desercion

escolar.

2.1.- PROCEDIMIENTO
1. El o la docente a cargo del aula debe informar via oral y por escrito a la

Directora del establecimiento, la situacién de negligencia parental.
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3.-

Se debe realizar entrevista con la persona que ejerce la negligencia sobre el
NNA.

La Directora del establecimiento citara al apoderado a entrevista posterior,
seguin acuerdo, para dar seguimiento a la situacién.

Si lo anterior no surge efecto se debe dar cuenta al plan cuadrante de
Carabineros, para que incluya el domicilio del estudiante en sus rondas, se
debe poner énfasis en las situaciones antes mencionadas, para que
concurran al domicilio y evidencien el estado y situacién del nifio o nifia en
el hogar.

Si se tiene conocimiento que el alumno o alumna se encuentra con
socializacidn callejera o permanece solo en el domicilio durante prolongadas
horas (evaluar la edad del alumno o alumna), finalizada la jornada escolar,

se debe informar al Directora del Establecimiento.

MALTRATO INFANTIL

Se entiende como maltrato infantil cualquier accién u omision por parte de un

adulto, el cual ejerce abuso de poder, provocando a un nifio o nifia dafo. El cual

amenaza su integridad psicolégica y/o fisica. De ésta se desprenden distintos

tipos de maltrato:

a)

b)

Maltrato fisico: Agredir fisicamente a un NNA, la cual puede ser: cachetear,

golpear, zamarrear, quemar, mechonear, empujar, tironear.

Maltrato psicologico: Agresion verbal o gestual reiterativa a un NNA. Por
ejemplo, amenazar, insultar, poner sobrenombres, ridiculizar y también se

contempla el no hablarle durante tiempos prolongados.

Maltrato por negligencia: A pesar de existir las condiciones materiales
adecuadas, el adulto a cargo del NNA no atiende sus necesidades basicas,

como proteccion, salud, alimentacién, vestimenta y/o higiene.

3.1.- PROCEDIMIENTO

Si un alumno o alumna se presenta en el Establecimiento con lesiones fisicas

evidentes, como; moretones o hematomas, rasgufios, marcas de golpizas, etc.
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El Establecimiento debe proceder de la siguiente manera:

1.- El profesional o funcionario que se percata de las condiciones fisicas o recibe
el relato del alumno o alumna, obviamente, con la cautela necesaria escuchara
el relato (no se debe interrumpir, ni hacer consultas para evitar inducir a
respuestas), revisara si en cuaderno de correspondencia registra el origen de
las lesiones. Se debe citar al apoderado para notificarle de las lesiones e indagar
su origen. Si el alumno o alumna agredida esta en edad preescolar se omite la
entrevista previa y de inmediato se debe concurrir a la constatacién de lesiones

en el SAPU mas cercano.

2.- En caso que las lesiones sean realizadas por algun adulto externo al ntcleo
familiar o al establecimiento, el docente o coordinadora, debe llamar
telefénicamente al apoderado para informarle la situacién ocurrida. En caso de
existir dolor en la zona o heridas se solicitara al apoderado que se dirija al SAPU

mas proximo a participar de la constatacién de lesiones.

4.- En caso que corresponda estampar denuncia en el lugar, Carabineros

remitira los antecedentes a la institucion que corresponda.

En caso de maltrato psicoldgico:

Se debera dejar registro escrito de lo comentado por el estudiante. Se enviara
citacion a apoderado el mismo dia, para comentar situacion expresada por el/la
estudiante. Se orientara sobre la importancia de la salud mental y el/la
estudiante sera derivado a profesional del drea psicolégica, con compromiso de

seguimiento en entrevista con plazo maximo 1 mes.

4.- EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
(ESCNNA)

Legalmente no es correcto hablar de ‘prostitucién infantil’, ya que no existe
dicha tipificacién en nuestro Cédigo Penal, por lo que debemos hablar de
explotaciéon sexual infantil’, ya que el nifio o la nifia no se prostituye, sino que es
prostituido por un adulto” (SENAME, 1996).

Se entendera como explotaciéon sexual comercial infantil toda implicancia en la
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utilizacién de un NNA en actividades sexuales, y se produce cuando existe un
intercambio, el cual puede ser; en dinero, proteccién, afecto, comida, vivienda,
incluso puede brindarle una sensacién de “seguridad” al NNA, entre otros para

el nifio, nifla o adolescente o terceros (UNICEF 2010).

4.1.- PROCEDIMIENTO
1. El funcionario del Establecimiento que se entera o recibe el relato del
alumno o alumna victima de explotaciéon sexual comercial infantil (ESCNNA),

debe informar de inmediato a la Directora del establecimiento.

2. Se debe proceder a denunciar el presunto delito de inmediato en Fiscalia
(plazo no mayor a 24 hrs.), ademas de argumentar que el NNA presentaria

esta condicion de explotacion sexual comercial infantil.

3. El Establecimiento se regira por las resoluciones que dicten las autoridades
previa presentacion de Oficio, para asi acoger al estudiante o acompanarlo

durante el proceso de tramite legal.

Es importante mencionar que la Ley de Violencia Escolar también acoge
este tipo de situaciones y las tipifica como
“ACOSO ESCOLAR”

5.- SITUACION DE CALLE O SOCIALIZACION CALLEJERA A TEMPRANA EDAD.

Es posible entender la situacion de calle de los nifios, nifias y adolescentes como
la condicién en la cual, no poseen un lugar habitacional estable ni permanente,
frente a ello se genera un transito por diversos espacios privados (casas de
familiares, amigos de consumo, entre otros) o la pernoctacién en espacios
publicos. Asi también podemos entender la socializaciéon callejera como la
accion de permanecer tiempo excesivo fuera del hogar, incluso hasta altas horas
de la noche. De esta forma en ambos casos los NNA quedan expuestos a altos
factores de riesgo y por ende a una grave vulneracién; consumo de drogas,
conductas infractoras de Ley, estrategias de sobrevivencia (mendicidad y/o
explotacién sexual comercial infantil, trabajo infantil, entre otros), conductas

parentalizadas y/o erotizadas, afectando su estado de salud
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(enfermedades, desnutricién, entre otras).

5.1.- PROCEDIMIENTO
1. El funcionario del Establecimiento que tenga conocimiento de la
socializacién callejera del alumno o alumna, debe informar de inmediato a la

Directora del Establecimiento.

2. Esnecesario tomar contacto con el apoderado del o la alumna para visualizar
estrategias en conjunto y poder orientar al apoderado o adulto responsable

respecto de modelos de crianza y estilos parentales adecuados.

3. Agotando la instancia anterior y en caso de ser necesario, la Directora del
Establecimiento, debe solicitar una medida de proteccién a favor del nifno o

nifia en Tribunales de Familia correspondiente por vulneraciéon de derechos.

6.- TRABAJO INFANTIL

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera el trabajo infantil
como una mala practica que debe erradicarse, pues se vulneran los derechos
establecidos en la Convencidén Internacional sobre los Derechos del Nifno, de
las Naciones Unidas. Suscrita por Chile en agosto de 1990, la Convencién en
su articulo 32 sefiala que “todo nifo tiene derecho a ser protegido contra la
explotacién econémica y contra todo trabajo que ponga en peligro su salud, su
educacion o su desarrollo integral. El Estado tiene la obligacion de establecer
edades minimas para empezar a trabajar y de especificar las condiciones

laborales”. (Biblioteca del Congreso Nacional)

6.1.-PROCEDIMIENTO

1. Si se pesquisa cualquier forma de trabajo y/o explotacién infantil, se
procede a informar a la Directora del Establecimiento para que se inicie

un proceso de indagacion de antecedentes.
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2. La Directora del Establecimiento debe citar a entrevista al apoderado del
o la alumna para visualizar estrategias en conjunto, ya que, por ejemplo
"si el estudiante ayuda a su madre en la feria libre" no se considerara

como una forma de vulneracién.

3. El Establecimiento debe asegurarse de que el estudiante no sea vulnerado
en sus derechos y por ello, debe realizar un seguimiento para verificacién
de compromisos con la familia o la denuncia correspondiente (plazo de

24 horas).

7.- VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Ley 20.066. “La violencia intrafamiliar es definida como todo maltrato que
afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la
calidad de conyuge del ofensor o una relaciéon de convivencia con él; o sea,
pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la
colateral hasta el tercer grado inclusive del ofensor, su cényuge o su actual
conviviente, o bien, cuando esta conducta ocurre entre los padres de un hijo
comun, o sobre un menor de edad, adulto mayor o discapacitado que se
encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del

grupo familiar.”

Aclaraciones con respecto a la Ley.
e Los Tribunales de familia, cuando los actos de violencia intrafamiliar no

constituyan delito.

e La Fiscalia, cuando los actos de violencia intrafamiliar constituyan un
delito. El Ministerio Publico dara curso a la investigacién pertinente en
caso de que se presente el delito de maltrato habitual, si el respectivo

Juzgado de Familia le ha remitido los antecedentes.

7.1.- PROCEDIMIENTO

1 En aquellos casos donde se tenga conocimiento de hechos de violencia

Intrafamiliar, la Directora del establecimiento, sensibilizari a la victima
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para que interponga las acciones legales correspondientes al caso, y por
otra parte orientard a la victima para que realice gestiones con las redes de
apoyo local, con el fin de obtener una orientacién juridica y apoyo

psicosocial en ésta problematica.

2 Si el alumno o alumna es quien solicita ayuda a algun funcionario del
establecimiento, es él quien le debe proporcionar proteccion y seguridad

en una primera instancia.

3. El funcionario en cuestién, debe informar a la Directora del
establecimiento y sera ella quien sugiera la derivacion a instituciones o a

profesionales externos y la denuncia a las autoridades (Plazo de 24 hrs.).

Nota: cualquier aspecto que contemple una discusién o decisién, en relacién a este
protocolo, serd exclusivamente atendida por la Directora del Establecimiento, quien
resolvera como la maxima autoridad, sin otros requerimientos.
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ANEXO 1:

INFORME DE ABUSO SEXUAL O VIOLACION INFANTIL (O
SOSPECHA)

I.- Identificacion

Nombre del Alumno
Curso

Fecha de
Nacimiento

Edad

Direccién

Teléfono

Persona que
informa

Fecha de Informe

II.- Descripcion del Caso: (consignar con la mayor exactitud posible la
situacion, relato del nifio, implicado/s en los hechos, qué dice el nifio/a, en
qué momento, hora y fecha aproximada, entre otros.)
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[II.- Medidas Adoptadas (sefialar las medidas adoptadas con el nifio/a, los
apoderados, gestiones externas y responsables)

Firma y RUT de la persona que redacta el Informe.

Nombre:

Firma:

RUT:
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ANEXO 2:

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE APODERADOS

Yo, , padre, madre,
apoderado o cuidador de del curso
declaro haber sido citado e informado de la situacién que afecta al ninno/a, que

Seresume en

Ante esta situacion, he sido informado que por revestir caracteristicas de delito,
la medida que corresponde es la denuncia ante las autoridades competentes.
Mi decisién al respecto es:

Interpondré personalmente la denuncia en Carabineros, Policia de
Investigaciones o Fiscalia, antes de las 8:00 del dia de mafiana, informando al
colegio inmediatamente de realizada, entregando N° de Parte.

No interpondré personalmente la denuncia, sabiendo que en tal
eventualidad sera el establecimiento que denunciara.

Fecha:

Nombre:

RUT
apoderado/a:

Firma:
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ANEXO 3:

REGISTRO ENTREVISTA ESTUDIANTE
(HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL)

Nombre y curso Alumno: Nombre profesional y firma:
Motivo: Fecha y hora:

Desarrollo

Acuerdos

Nombre completo del estudiante escrito de su puio y letra:
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PROTOCOLO DE ACCION
POR VIOLENCIA ESCOLAR

I.- INTRODUCCION

La tarea educativa nos une en la comuin misién de desarrollar en plenitud al ser
humano en todas sus dimensiones. Por ello en la busqueda de tener estrategias y
herramientas que nos permitan prevenir eficazmente los posibles peligros que
pongan en riesgo esta tarea, se han elaborado protocolos y procedimientos que
nos permitan actuar de forma diligente, eficiente y coherente con nuestro PEI.

La sana convivencia es considerada un aspecto fundamental en nuestro
establecimiento, siendo el resultado de la participacién activa y proactiva de
todos los estamentos de la comunidad educativa (familia, alumnos, padres,
apoderados, funcionarios).

Este protocolo, forma parte del reglamento interno, siendo un documento que
establece de manera organizada las acciones a seguir frente a una situacion de
violencia escolar. También indica quién o quiénes son los responsables de
implementar las acciones necesarias.

Situaciones de violencia y / o acoso frente a las cuales opera este protocolo:
e Agresiones fisicas entre estudiantes.
e Las situaciones de violencia escolar, incluido el acoso escolar o Bullying.

e Agresiones sexuales ocurridas dentro del colegio (Que no sean contenidas en el

protocolo de hechos de connotacion sexual).

e Situaciones que involucren a un adulto miembro de la comunidad escolar,
que de alguna forma, por su cargo o rango, ejerza grados de autoridad sobre
el estudiante. Agresiones de cualquier tipo, (psicolégica, sexual o fisica) de
adultos a estudiantes, que de acuerdo a ley de violencia escolar revisten
especial gravedad.

e Agresion de estudiante a un adulto, ya sea docente o paradocente.

e Hechos de violencia y agresiones fuera del establecimiento, que afecten a
estudiantes del colegio. En especial si son de connotacién publica.

II.- RESPONSABLES.

1) En un primer momento, si la situaciéon de violencia se produce dentro de la
sala de clases, es el docente quien debera contener la situacién (Revisar el
Protocolo por conductas disruptivas). El profesor debera registrar el hecho en el
libro digital correspondiente a los alumnos en conflicto, si se tratase de un hecho
entre estudiantes.

2) Sila conducta persiste durante las siguientes clases se informara al Encargado
de Convivencia escolar o a Direccidn.

3) Silasituacién se produce durante unrecreo, hora de colacién o cambio de hora,
sera responsable el docente o paradocente que esté mas cercano a la

41




situacion. Se precedera a contener el hecho y se informara a la Encargada de
Convivencia Escolar quien procedera de igual forma que en el parrafo anterior.

4)Una vez que la situacién esta controlada, y se han seguido los pasos
pertinentes, es decir:
a. contencién
b. aplicacion de protocolos de actuacion.
c. informacioén a los apoderados.
d. derivacién de lesionados si corresponde, se evaluara la posibilidad de trabajar
con el equipo multidisciplinario del colegio; vale decir:
e Encargado de Convivencia Escolar
¢ Psicélogo /a
¢ Direccion

Consideraciones:
El presente protocolo se rige por el enfoque de derechos, asegurando en todo
momento el resguardo de la dignidad, integridad fisica y psiquica, presuncion
de inocencia, derecho a defensa, debido proceso y trato justo de todos los
involucrados.
Toda la informacién recopilada tendra caracter estrictamente confidencial,
siendo utilizada para fines propios de la investigacion, resguardando la
identidad y privacidad de los involucrados.
Durante el desarrollo de la investigacion, el establecimiento podra aplicar
medidas de resguardo para proteger al estudiante afectado, tales como
acompafiamiento emocional, supervision, adecuacion de espacios o separacion
preventiva de los involucrados.

III.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL MALTRATO Y VIOLENCIA ESCOLAR
EN EL ESTABLECIMIENTO.

1.- AGRESIONES ENTRE ESTUDIANTES.

1.1.- El/la o los/as estudiantes que esta/n siendo agredidos/as de forma fisica,
verbal, psicolégica y/o virtual, segun las definiciones que abarca nuestro
protocolo, deberan dirigirse a sus profesores/as jefes. En caso de no ser asi, el
colaborador que tome conocimiento, debe informar a la brevedad al profesor
jefe.

1.2.- El/la profesor/a jefe solicitara a él/la o los/as estudiantes el relato de la
situaciéon de maltrato que estarian viviendo, para lo cual solicitara evidencias
concretas del hecho, ya sean éstas en formato digital o escrito, junto a los
nombres de las personas involucradas. De no contar con esta evidencia no se
podra llevar a cabo el siguiente paso de accién, quedara en los registros (Libro
digital, registro de entrevista, etc.).

1.3.- Obtenidas o no las evidencias, el/la profesor/a deberd informar al
encargado de Convivencia Escolar, de los posibles eventos que estarian
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sucediendo con los/as alumnos/as, para hacerlo parte de la intervencién. El
docente o coordinadora dara aviso al apoderado.

NOTA: Se solicitara a los padres, apoyar con evidencias para continuar el
proceder detallado en el protocolo, las cuales deben ser entregadas en un plazo
maximo de 15 dias.

1.4.- En caso de obtener evidencias, el encargado de Convivencia Escolar debera
adjuntar al acta de atencidn (registro de entrevistas), los medios de prueba con
los que cuenta. Esta acta debera ser firmada por el/la o los/as estudiantes que
relaten la situacién o apoderados segun sea el caso.

1.5.- Si las evidencias dan cuenta de maltrato permanente, en cualquiera de sus
formas, el Encargado de Convivencia o Direccion deberd realizar un proceso de
investigacién con los/las estudiantes involucrados/as e informar a los/las
apoderados/as de éstos.

1.6.- El proceso de investigacion consta de entrevistas de forma separadas a
los/las involucrados/as, en presencia del apoderado/a, en caso de ser necesario,
quedando registro escrito de la situacién, y el/la apoderado/a avalara este
relato por medio de su firma.

1.7.- Si la entrevista a los/las acusados/as, no da cuenta de ningin hecho que
avale el relato inicial, se indagara del episodio con: el/la profesor/a jefe, algunos
alumnos del curso en cuestion, alumnos cercanos a los agresores, y/o cualquier
otro adulto responsable dentro de la comunidad que puede entregar
antecedentes, quedando evidencia escrita.

1.8.- Una vez concluida la investigacién y teniendo claridad de los/las
responsables del evento, el equipo de Convivencia sera quien decidira la medida
formativa, reparatoria y disciplinaria de acuerdo al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar segin sea el caso, lo que quedara estipulado en la hoja de
vida de cada alumno/a.

1.9.- El encargado de Convivencia Escolar o Direccién citara a los/las
apoderados/as de los/las alumnos/as involucrados/as para explicitar los
+resultados de la investigacion y la determinaciéon de la medida formativa,
reparatoria y disciplinaria, dejando constancia en el acta del caso y de la medida
a aplicar en la hoja de vida del alumno/a con la firma de los/las apoderados/as
como toma de conocimiento. Si el/la apoderado/a se niega a firmar, esto debera
ser consignado en la hoja de vida del alumno/a, quedando claro que la firma es
una evidencia de toma de conocimiento y no implica la anulacién de las medidas
ya aplicadas, solo la reconsideracién en caso de ser solicitada.

NOTA: Cuando la indagacién se encuentre terminada, el representante de
Convivencia Escolar debe entregar respuesta a los/las apoderados/as de las
medidas formativas y disciplinarias a aplicar a los/las alumnos/as involucrados.
Si durante el proceso de investigacién suceden otros eventos de maltrato hacia
el/la afectado/a fuera del establecimiento o por redes sociales, sera
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responsabilidad del apoderado/a de este entregarlos al equipo de Convivencia,
como parte del procedimiento de investigacion.

1.10.- Luego de aplicar las medidas propuestas, el representante de convivencia
debera reunirse con los/as alumnos/as implicados/as en los hechos para tener
un didlogo reflexivo acerca del aprendizaje que dicha experiencia les brind6 y de
las consecuencias que han debido asumir, todo con la finalidad de generar en
ellos/as una instancia de formacién y no dejar la sensacién de solo un espacio
sancionador.

1.11.- El encargado debera dejar por escrito, en el acta de la situacion, el registro
de las conversaciones y reflexiones de los/as alumnos/as involucrados/as a
modo de evidencia de seguimiento de la problematica, ademas de poder
observar el cambio esperado de parte de los/as alumnos/as ante dicha situacion.

1.12.- Si luego de algunas entrevistas de seguimiento (que el encargado debera
determinar cuantas para cada caso, considerando que un minimo de dos podrian
hablar de un proceso), este aprecia que no existe un cambio de parte de alguno
de los/as estudiantes deberd reunirse con los/las apoderados/as y dar cuenta
de esta situacion, para integrar a la familia en esta instancia de aprendizaje.

1.13.- Ademas de las intervenciones de seguimiento con cada uno de los alumnos
involucrados, el equipo de convivencia o el/la profesor/a jefe debera intervenir
al curso, dando cuenta de lo sucedido con su o sus compafieros/as, a modo de
invitarlos a la reflexiéon resguardo a ambos/as compafieros/as o grupos, ya que
estan en proceso de crecimiento y formacién.

NOTA: En todo momento el/la o los/las profesores/as jefes debera/n estar
informados de la situacion y del seguimiento, para acompainar a él/la o los/las
estudiantes del grupo curso, y sea un actor preventivo de futuras situaciones de
esta indole. En toda situacién se debe resguardar el bienestar fisico y psicolégico
de los estudiantes involucrados.

2.- AGRESIONES DE ADULTOS EXTERNOS AL ESTABLECIMIENTO
(APODERADO/A) A ESTUDIANTES.

2.1.- Cualquier miembro de la comunidad educativa es un eventual receptor del
relato de maltrato de alguno de nuestros/as alumnos/as. Esta persona es quien
debe derivar al caso con la mayor cautela posible a la persona responsable
definida por la Direccion del Establecimiento: psicélogo/a o Encargado de
Convivencia Escolar. Es necesario que esta persona tenga la necesaria
capacitacién para manejar el tema de Maltrato Infantil.

2.2.- La persona receptora del maltrato o testigo ocular de alguna evidencia de
Maltrato en alguno/a de nuestros/as alumnos/as, deberd informar al menor que
dicha situacién atenta contra los derechos del Nifio y su integridad, y que por lo
tanto hay que informarlo a adultos responsables que puedan intervenir.

NOTA: cuando se es testigo ocular de alguna evidencia de maltrato, este debe
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acercarse al menor y preguntar por su estado general, con este relato se
continua con los siguientes procedimientos de este protocolo. Si se es testigo
producto de la escucha de un posible maltrato, la persona debe acercarse al nifio
o la nifia para indagar la situacion.

2.3.- El/la receptor/a del relato o testigo debe contarle al Encargado de
Convivencia o Profesor Jefe los detalles de la situacién que el/la menor le ha
manifestado, y éstos deberan emitir un informe por escrito y entregarlo a la
Direccién del Establecimiento.

2.4.- La Directora (o a quién se haya designado) debe llamar a Carabineros de
Chile para solicitar su presencia en el establecimiento, o en su defecto trasladar
al nifio/a a un centro asistencial para constatar lesiones en el caso de que éstas
sean visibles.

2.5.- Se realizara el contacto con la familia y/o el adulto protector que el nifio
haya identificado, ya que el agresor puede ser un miembro directo de la familia,
con la finalidad que el/la nifio/a esté resguardado fuera del establecimiento.

2.6.- Una vez que el adulto, identificado por el/la nifio/a, llegue al lugar de los
hechos, es aconsejable impulsarlo/a a él a interponer la denuncia como un modo
de activar sus recursos protectores, de lo contrario es la Directora quien tiene
responsabilidades legales indeclinables frente a la denuncia y/o derivacién de
casos a las instituciones correspondientes. Por lo tanto, dentro de nuestros
establecimientos, sera él/ella y en su defecto quien ella designe, quien emita la
denuncia respectiva.

NOTA: Si el familiar con quién se ha establecido contacto solicita no intervenir
con las autoridades se le aclarara que es un deber de justicia ante los Derechos
del Nifio dar cuenta a las autoridades correspondientes y seran ellos quienes se
encarguen de investigar.

2.7.- Luego de la respectiva denuncia es necesario derivar el caso a una red de
apoyo, ya sea dentro de la institucion, con profesionales idoneos o bien a una red
comunal de intervencidn, y realizar el seguimiento correspondiente.

3. AGRESIONES DE ADULTOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
HACIA UN/A MENOR.

3.1.- Quien recepciona la informacién del/a menor, de manera contenedora y
evitando emitir juicios acerca del funcionario involucrado, solicita la presencia
del/a apoderado/a, quién debe expresar los antecedentes obtenidos de la
situaciéon relatada por su pupilo/a, junto con antecedentes que él pueda
manejar, ademas de evidencias concretas, si es que existen, que avalen el relato
expuesto. El establecimiento debe solicitad las acusaciones por escrito.

3.2.- Una vez obtenida esta informacion escrita, junto a las posibles evidencias,
el receptor debera entregarlas a la Directora del Establecimiento, detallando la
situacion de co6mo obtuvo esa informacién.
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3.3.- La Directora, debera dar a conocer al funcionario/a que ha sido acusado/a
de maltrato, leyendo el escrito y mostrando las posibles evidencias, las que
quedaran archivadas en Direccion.

3.4.- De no existir evidencias concretas y sb6lo contar con el relato escrito, la
Direccién del Establecimiento es quien siempre debera mediar llevando a un
didlogo reflexivo a ambas partes, dirigiendo la conversacion hacia el
reconocimiento de los posibles errores de las partes involucradas y la
reconstrucciéon de la relacién (profesor/a-alumnos/as, profesor/a-
apoderado/a)

3.5.- La Direccién del Establecimiento o subrogante tiene la obligacion de
realizar un seguimiento de la situaciéon planteada por el/la apoderado/a, tanto
con el/la alumno/a, con el/la apoderado/a, y con el/la profesor/a, dejando por
escrito las entrevistas realizadas y los acuerdos que se obtienen de dichas
instancias reflexivas, velando siempre por el buen trato dentro de la comunidad
educativa y a modo de evitar futuros eventos.

3.6.- La sélo acusacién con evidencias concretas no es argumento suficiente
para terminar la relacion laboral, lo que no quiere decir que no se crea en el
relato del menor. No obstante lo anterior y dependiendo de las evidencias con
las que se cuenten, la Direccion del Establecimiento decidira qué acciones
realizar con el/la trabajador/a en términos contractuales mientras dure el
proceso de investigacion.

3.7.- De corroborar la veracidad de los hechos, se procede como sigue:

a. Agresion fisica: se debe dar por terminado la relaciéon contractual con el
funcionario y poner en antecedentes a las autoridades pertinentes, por tratarse
de una vulneracion a los Derechos del Nifo.

b.  Agresion verbal: si es una agresién aislada, queda como antecedente en la
hoja de vida del/a funcionario/a, se persigue la reparacion de la relacién con la
victima, con disculpas y compromisos, todo por escrito. Ademas, en caso de ser
reiterativo (mas de 2 veces) se sugerira al funcionario buscar ayuda profesional,
del area de la salud mental. Si la agresién vuelve a ocurrir, el/la funcionario/a
quedara con constancia en la Inspeccién del Trabajo, pudiendo incluso ser
desvinculado del Establecimiento.

3.8.- De no corroborar la veracidad de las evidencias el establecimiento exigira a
los apoderados como acto reparatorio, disculpas publicas para el funcionario/a
afectado/a. Y al alumno/a se le aplicara la sancién respectiva de acuerdo al
Manual de Convivencia Escolar.

NOTA: Durante todo el proceso de investigacion se realizaran entrevistas de

seguimiento con las partes involucradas, a fin de restablecer el vinculo con la
comunidad educativa.
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4. AGRESIONES ENTRE ADULTOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

4.1.- El adulto que fue o esta siendo agredido de forma fisica, verbal, psicolégica
y/o virtual, o el/la testigo de alguna agresion, segin las definiciones que abarca
nuestro Manual de Convivencia Escolar, debera dirigirse a un docente o
directivo.

4.2.- Quien atienda al/los involucrado/s solicitara el relato de la situacién, para
lo cual exigira evidencias concretas del hecho, ya sean éstas en formato digital o
escrito, o bien, los nombres de las personas involucradas.

4.3.- Obtenidas o no las evidencias, el encargado debera informar a él/la o los/las
profesores/as jefes, de los eventos que estarian ocurriendo, para las posibles
situaciones conflictivas entre los/as hijos/as de dichos/as apoderados/as que
dafien la sana convivencia dentro de la comunidad educativa.

4.4.- Obtenidas las evidencias, el encargado de convivencia debera adjuntar al
acta de atencidén (registro de entrevistas), los medios de prueba con los que
cuenta. Esta acta debera ser firmada por el/la afectado/a o los/as testigos.

4.5.- Si las evidencias dan cuenta de agresiones, en cualquiera de sus formas, la
Directora o subrogante dara cuenta a Carabineros, quienes seran los que
realicen el proceso de investigacién, en el caso de que ellos lo consideren
necesario. De todas maneras, el Establecimiento dejara constancia de las
agresiones.

NOTA: En caso de que el hecho sea visualizado en el momento, se debera llamar
a Carabineros para que intervenga en la situacién.

4.6.- Por su parte el establecimiento educacional prohibira el ingreso a las
dependencias, de el/la o los/las agresores/as por lo menos durante un mes,
luego del cual podra apelar al Encargado por medio de una carta compromiso de
sana convivencia con los miembros de la comunidad educativa, la que ademas se
incluyan las disculpas publicas tanto para el/la afectado/a como para la
institucion. Ademds, si uno de los/las involucrados/as o ambos/as son
apoderados/as del establecimiento, el Encargado, basandose en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, solicitara un cambio de apoderado/a de forma
inmediata. Esta medida se tomara como parte de la formacién a nuestros/as
alumnos/as, ya que todos los adultos responsables de nuestra comunidad
educativa somos modelos de aprendizaje para nuestros menores.

4.7.- Si dentro de los/las involucrados/as agresores se encuentra un/una
funcionario/a se dara por terminada la relaciéon contractual.

5. AGRESIONES DE UN MENOR A UN ADULTO

5.1.- Para efectos de este protocolo, se entendera como agresion de un menor a

un adulto, sélo las agresiones fisicas; ya que las agresiones de otra naturaleza

seran sancionadas segin determine el Reglamento Interno del Establecimiento.
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5.2.- Ante las agresiones fisicas ejercidas por un/a menor a un adulto, se
discriminaran aquellas que se originen en las dependencias del Establecimiento,
ya sea a funcionarios/as o a apoderados/as; y aquellas ejercidas fuera del
establecimiento a un/a funcionario/a.

5.3.- Si la agresion es dentro del Colegio, el/la afectado/a o en su defecto el/la
testigo, debera informar de la situacion a coordinadoras o Direccién

5.4.- Obtenidas o no las evidencias, direccion debe estar en conocimiento de la
situacién.

5.5.- Obtenidas o no las evidencias, quien emite relato debera entregar los
medios de prueba con los que cuenta. Esta acta debera ser firmada por el/la
afectado/a o los/las testigos.

5.6.- Si las evidencias dan cuenta de agresiones fisicas, se derivarda al encargado
de Convivencia o subrogante, quien debera realizar un proceso de investigaciéon
con el/la o los/las estudiantes involucrados/as e informar a los/las
apoderados/as de éstos/as.

5.7.- El proceso de investigacién consta de entrevistas de forma separadas a
los/las involucrados/as en presencia de los/as apoderados/as y es el encargado
quien redacte lo que se ha sefialado, y el/la apoderado/a avalara este relato por
medio de su firma.

5.8.- En caso de darse el hecho de forma explicita dentro del Colegio, se citara de
forma inmediata a los apoderados.

5.9.- Teniendo claridad del responsable(s) del evento, se conversara con los
padres la medida formativa, reparatoria y disciplinaria de acuerdo al
Reglamento Interno de Convivencia Escolar segun sea el caso, lo que quedara
estipulado en los registros formales.

5.10.- El encargado de Convivencia Escolar o subrogante, citara a los/las
apoderados/as de los/las alumnos/as involucrados/as para explicitar los
resultados de la investigaciéon y la determinacién de la medida formativa,
reparatoria y disciplinaria, dejando constancia en el acta del caso y de la medida
a aplicar en la hoja de vida del alumno/a con la firma de los/las apoderados/as
como toma de conocimiento. Si el/la apoderado/a se niega a firmar, esto debera
ser consignado en la hoja de vida del alumno/a, quedando claro que la firma es
una evidencia de toma de conocimiento y no implica la anulacién de las medidas
ya aplicadas, solo la reconsideracién de la medida en caso de ser solicitada.

5.12.- El/la o los/las alumnos/as que han agredido fisicamente a un adulto
deberan ser derivados a una red de apoyo interna o externa al establecimiento.
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En caso de ser necesaria denuncia debido a la gravedad de los hechos, el
funcionario sera derivada a una red asistencial para constatar lesiones, la
denuncia deberd ser hecha en un plazo no mayor a 48 hrs.
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PROTOCOLO PARA MANE]JO DE SITUACIONES RELACIONADAS AL
SUICIDIO EN ESTUDIANTES

INTRODUCCION:

Segin menciona el Ministerio de Educacién (2019), durante el periodo escolar, niflos/as y
adolescentes viven diversos cambios, transiciones y nuevas experiencias, las cuales
contribuyen e impactan en su desarrollo. La adaptacion para cada estudiante se enfrenta de
manera distinta, el cumplimiento de nuevos desafios, el relacionarse con nuevas personas,
junto a los cambios psicoldégicos y fisicos propios de la nifiez y la adolescencia, entre otros.
Entregar herramientas y mantener una buena salud mental y de bienestar dependera tanto
de los recursos personales que tenga el nifio o nifia y de los agentes de proteccion y soporte.
La implementacién exitosa de acciones de prevencion de la conducta suicida en estudiantes
requiere de un abordaje integral, centrado en el cuidado del bienestar y en la proteccion de
la salud mental.

Segin un informe de la OMS (2001), que los nifos/as y adolescentes tengan ocasionalmente
pensamientos suicidas no es anormal, son parte de un proceso normal donde se intenta
elucidar los problemas existenciales, tratando de comprender el sentido de la vida y la
muerte.

Segin menciona la UNICEF (2017), los y las adolescentes en riesgo de suicidio pueden sufrir
vulnerabilidad psicolégica o mental, provocada por distintos factores, entre los mas
comunes estan los problemas familiares como episodios de violencia o agresividad, abuso
sexual, dificultades en la escuela, bajas calificaciones o rechazo por parte del grupo de
compaiieros que, en algunos casos, se convierte en bullying o acoso escolar a través de burlas
y agresiones. Junto con esto, otros factores de riesgo se pueden asociar a las dificultades en
torno a la identificaciéon sexual y el temor a la reaccién de la familia. Y, especialmente, los
intentos previos de suicidio.

Ademas, existen algunos sintomas a los cuales se debe tomar atencién, por ejemplo, el
desgano y desinterés, la tristeza y la soledad asociadas a alguna enfermedad mental. En otros
casos, cambios en la forma de alimentarse (pérdida o aumento de apetito) o los trastornos
en el sueno.

50




CONCEPTUALIZACION:

1. Ideacion suicida: Entenderemos la ideacion suicida como pensamientos intrusivos y
repetitivos sobre la muerte autoinfligida y las circunstancias especificas en que la persona
propone morir. Dichos pensamientos pueden presentarse de forma fugaz, transitoria o
persistente (Veroénica Bartolotti, 2017).

2. Conductas autolesivas: Se asocia a aportes, quemaduras o rasgufios en partes del
cuerpo como mufiecas, muslos u otras (MINSAL, 2019), es decir, cualquier acto directo de
dafno sobre el propio cuerpo.

3. Intento suicida: Son los actos o conductas que intencionalmente busca el ser humano
para causarse dafio hasta alcanzar la muerte no logrando la consumaciéon (MINSAL, 2013).

4, Suicidio consumado: Es el acto autolesivo intencionado con resultado de muerte
(Manual MDS, 2021).

SITUACIONES DE ALERTA (MINSAL 2019):

Senales de Alerta Directa Senales de Alerta Indirecta

Alejamiento de la familia, amigos y red

Busca modos para matarse:

+ Bisqueda en internet (paginas web, redes social o sentimientos de soledad. Se aisla
sociales, blogs). y deja de participar.
+ Intenta acceder a armas de fuego, + Disminucion del rendimiento académico
pastillas u otro medio letal. y de sus habilidades para interactuar con
los demas.

+ Planifica o prepara el suicidio (lugar,
medio, etc.).

Incremento en el consumo de alcohol o

drogas.
Realiza actos de despedida: + Cambios de caracter, animo o conducta,
+ Envia cartas o mensajes por redes pudiendo mostrarse inestable
sociales. emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

+ Deja regalos o habla como si ya no fuera a Deterioro de la autoimagen, importante
estar mas presente. baja en la autoestima, o abandono/
descuido de st mismo.

5 Cambios en los habitos de suefno o
+ Cortes, quemaduras o rasgunos en partes alimentacion.
del cuerpo como munecas, muslos u otras.

Presenta conductas autolesivas:

Muestra ira, angustia incontrolada, o

Habla o escribe sobre: habla sobre la necesidad de vengarse.

+ Deseo de morir, herirse o matarse (o
amenaza con herirse o matarse).

Sentimientos de desesperacion o de no
existir razones para vivir.

Sensacion de sentirse atrapado,
blogueado o sufrir un dolor que no puede
soportar.

Ser una carga para otros (amigos, familia,
etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

Adaptado de Dumon & Portzky, 2014
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PROCEDIMIENTOS GENERALES PARA LA PREVENCION DEL SUICIDIO:

- Desarrollo de habilidades socioafectivas (Clases de orientacion, apoyo de
especialistas para trabajar temas relacionados, actividades escolares como: ncuentro con
Cristo, etc.)

- Alianza familia-colegio (Celebraciones institucionales, entrevistas a apoderados,
creacion centro de padres, etc.)

El MINSAL en 2019, refiere que mantener una buena salud y prevenir el suicidio en los
colegios, es responsabilidad de todos, menciona 3 acciones centrales: Observar, Escuchar y

Actuar.

EN LA ESCUELA

Escucha | - Presta atencién cuando te cuente lo que le pasa

- Crea un espacio de confianza para conversar, libre de
criticas

- Abre espacios para que reflexione y discuta sus ideas con
otros

Observa | - Baja de sus calificaciones

- Falta de atencién y concentracion.

- Inasistencias a clases

- Interaccién con sus compaiieros

- Exclusion de sus compafieros de trabajos o actividades
- Cambios subitos en su conducta o en las relaciones con
sus comparneros, incluidos el aislamiento y la ira

- Sufre de acoso escolar y/o discriminacion

Actua - Inférmate sobre como identificar a estudiantes en riesgo
- Enséfale a los estudiantes a cémo ayudarse entre ellos 'y
buscar ayuda

- Crea espacios de participacién y expresién que sean
adecuados a su edad

- Ante la sospecha de que un estudiante presente un
problema de salud mental., contacta inmediatamente a la
familia

- Apoya los estudiantes que presentan problemas de salud
mental
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EN EL HOGAR

Escucha

- Atiende y valora lo que dice.

- Esfuérzate por comunicarte permanente con €l o ella.
- Realiza preguntas que abran el didlogo, mas que
preguntas que se respondan con un “si”, “no”, “bien” o “mal”.
- Deja que hable. No lo interrumpas ni corrijas.

- Respeta e intenta comprender sus puntos de vista,
aunque no estés de acuerdo con ellos.

- Deja a un lado tu teléfono.

También demuéstrale interés recordando lo que te dice.

Observa

- Deterioro en el cuidado personal

- Sino quiere ir a la escuela permanentemente

- Si se aleja 0 deja de compartir con los amigos

- Si estd malhumorado la mayor parte del tiempo

- Si esta irritado de forma recurrente.

- Si tiene problemas para dormir

- Pérdida de interés en las cosas que solia disfrutar
- Autoagresiones

Actua

- Involicrate en la comunidad escolar

- Busca espacios para conocer a sus amigos

- Comparte actividades que sean de su agrado

- Si observas seiiales de alerta pide apoyo en el centro de

salud de tu comuna

AMIGOS Y COMPANEROS

Escucha

- Preguntale abiertamente qué le pasa.
- Sino quiere hablar hazle saber que siempre estaras

disponible para apoyarlo.

Observa

- Fijate si pierde el interés en realizar actividades en
conjunto que anteriormente disfrutaba o si tiene arrebatos de
ira frecuentes.

- . Tu amigo esta consumiendo mas alcohol u otras drogas?
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- ¢(Hizo acciones que pueden poner en peligro su vida?

Actia - Si sientes que tu amigo o amiga necesita ayuda, no dudes
en pedirla, aunque eso signifique contarle a un adulto.
- Compartan actividades que sean de su agrado.

- Apoyarse y cuidarse mutuamente.

FACILITADORES PARA LA RECUPERACION MENTAL FRENTE A UN SUCESO DE IDEACION O
INTENTO DE SUICIDIO Y CONDUCTAS SUICIDAS EN ESTUDIANTES:

Disminuir los factores de riesgo, buscando orientar para evitar ideas y comportamientos
suicidas, nos permite evitar un escenario catastroéfico.

Cuando se considera que un niflo o nifa, o adolescentes estan en riesgo, tanto las escuelas,
las familias y los amigos deberan trabajar para promover y reforzar los siguientes factores:
- Respaldo y cohesién familiar, considerando el apoyo, la contencién y buena
comunicacion.

- Apoyo de los compaiieros y de redes sociales cercanas.

- Educar en habilidades de adaptacién y para resolver problemas, incluida la
resoluciéon de conflictos.

- Reforzar buena autoestima

- Identificar redes de apoyo emocional.

- Orientar para el acceso a recursos médicos y de salud mental.

PROCEDER:

IDEACION SUICIDA EN ESTUDIANTES:
1. Recepcién de informacion:

Quien reciba la informacién debe mantener la calma, teniendo una lenguaje verbal y
corporal de tranquilidad.

Si la informacién es recibida desde la persona que presenta ideacién suicida, se debe
agradecer la confianza, buscando contener al menor.

2. Dar aviso a cualquiera de las coordinadoras y a la directora:

Quien reciba la informacién debe dar aviso inmediato (maximo 2 hrs.) a alguna de las
coordinadoras y a la directora del establecimiento.
3. Entrevista con el estudiante:

Se entrevistara al estudiante, buscando orientar sobre el riesgo que presenta esta situacion.
El responsable de conversar con el estudiante, estard sujeto a la determinacién de la
directora. Debe quedar registro de esta entrevista.

1. Comunicacién con el apoderado:
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Dentro de las primeras 24 horas en que se recepciona la informacion, se debe generar
contacto con la familia, notificando la situacién.

Se debe hacer derivacion a especialista de salud mental, solicitando a los padres, enviar fecha
y hora de atencidén psicolégica. El apoderado debera entregar un informe del especialista
externo, con sugerencias o consideraciones para el colegio, si esto no ocurre, el colegio puede
solicitar orientacion a las instituciones ministeriales.

4. Seguimiento y acompafnamiento al estudiante:

Los profesionales que trabajen en contacto con el estudiante, deberan estar atentos,
buscando prevenir posibles conductas de riesgo. Cualquier informaciéon recibida o

conducta observada de un caso ya abordado, debe ser entregada de manera inmediata a
direccién (Maximo 2 hrs.).

CONDUCTAS AUTOLESIVAS EN ESTUDIANTES:
1. Recepcién de informacion:

Quien reciba la informacién o identifique conductas autolesivas debe mantener la calma,
teniendo una lenguaje verbal y corporal de tranquilidad.

Si la informacién es proporcionada por el estudiante o un par, se debe agradecer la
confianza, buscando contener al menor.

2. Dar aviso a cualquiera de las coordinadoras y a la directora:

Quien reciba la informacién o identifique esta situaciéon, debe dar aviso inmediato (maximo
2 hrs.) a alguna de las coordinadoras y a la directora del establecimiento.

3. Entrevista con el estudiante:

Se entrevistara al estudiante, buscando orientar sobre el riesgo que presenta esta situacion.
El responsable de conversar con el estudiante, estard sujeto a la determinacién de la
directora. Debe quedar registro de esta entrevista.

2. Comunicacién con el apoderado:

Dentro de las primeras 24 horas en que se recepciona la informacion, se debe generar
contacto con la familia, notificando la situacion.

Se debe hacer derivacion a especialista de salud mental, solicitando a los padres, enviar fecha
y hora de atencidén psicoldgica. El apoderado debera entregar un informe del especialista
externo, con sugerencias o consideraciones para el colegio, si esto no ocurre, el colegio puede
solicitar orientacion a las instituciones ministeriales.

4. Seguimiento y acompafnamiento al estudiante:

Los profesionales que trabajen en contacto con el estudiante, deberan estar atentos,
buscando prevenir posibles conductas de riesgo. Cualquier informacién recibida o conducta
observada de un caso ya abordado, debe ser entregada de manera inmediata a direccién
(Maximo 2 hrs.).

INTENTO DE SUICIDIO EN ESTUDIANTES:
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1. Recepcién de informacién:

Quien reciba la informacién o identifique conductas autolesivas debe mantener la calma,
teniendo una lenguaje verbal y corporal de tranquilidad.

Si la informacién es proporcionada por el estudiante o un par, se debe agradecer la
confianza, buscando contener al menor.

2. Dar aviso ala directora:

Quien reciba la informacién o identifique esta situacién, debe dar aviso inmediato (maximo
20 minutos) a la directora del establecimiento.

3. Supervision de la situacion con el estudiante:

La directora o subrogante procedera a verificar el estado del estudiante, solicitando apoyo
a las instituciones de salud cercanas en caso de ser necesario.

Si las lesiones no requieren intervencion de profesionales de salud, en primera instancia se
dara un manejo interno y procedera a conversar con el estudiante afectado.

4. Comunicacién con el apoderado

Dentro de las primeras 3 horas en que se recepciona la informacién, se debe generar
contacto con la familia, notificando la situacion.

Se debe hacer derivacion a especialista de salud mental, solicitando a los padres, enviar fecha
y hora de atencidén psicolégica. El apoderado debera entregar un informe del especialista
externo, con sugerencias o consideraciones para el colegio, si esto no ocurre, el colegio puede
solicitar orientacion a las instituciones ministeriales.

5. Seguimiento y acompafnamiento al estudiante
Los profesionales que trabajen en contacto con el estudiante, deberan estar atentos,
buscando prevenir posibles conductas de riesgo. Cualquier informacién recibida o conducta
observada de un caso ya abordado, debe ser entregada de manera inmediata a direccién
(Maximo 2 hrs.).

SUICIDIO CONSUMADO EN ESTUDIANTES:

1. Quien identifica la situacién debe buscar apoyo procurando apartar a otros
estudiantes del lugar, no permitiendo que alguien intervenga en el suceso.

2. Se debe dar aviso inmediato a la directora (no mas de 3 minutos).

3. Se llamara a los centros de salud solicitando acudir al establecimiento de manera
urgente.

4. Comunicarse con policias.
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FLUJOGRAMA DE PROCEDER EN COORDINACION CON REDES EXTERNAS (SISTEMA
PUBLICO)

FLUJOGRAMA RIESGO SUICIDA - COLEGIO SANTA TERESA

PRESENCIA DE SENALES DE
ALERTA

APLICACION PAUTA PARA LA EV. Y MANEJO DE
RIESGO SUICIDA

RIESGO BAJO —l

VALORACION DEL
RIESGO

REALIZAR
SEGUIMIENTO

RIESGO MEDIO

RIESGO ALTO

INFORME A LOS APODERADOS, PADRES Y/O MADRES PARA
DERIVACION A LA RED DE SALUD

(ENTREGAR FICHA DE DERIVACION ANEXA PARA ATENCION EN SALUD)

' !

TRASLADAR AL COORDINAR CON
SERVICIO DE COORDINAR CON CUIDADORES LA
URGENCIA MAS CUIDADORES LA ATENCION DEL
CERCANO ATENCION DEL/LA ESTUDIANTE DURANTE
ESTUDIANTE EL MISMO SRR BRI
DIA EN CENTRO DE APS DE APS

CUALQUIER SITUACION QUE QUEDE FUERA DE ESTE PROTOCOLO, DEBE SER
CONSULTADA A LA DIRECCION Y SOSTENEDOR DEL ESTABLECIMIENTO.
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ANEXO 1:

EN CASO DE QUE ESTAS SITUACIONES SE DEN CON ALGUN FUNCIONARIO 0
APODERADO, SE DEBE DAR AVISO INMEDIATO A LA DIRECCION, QUIEN DEBERA
TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS, SIN EMBARGO, ES ESCENCIAL:

1. En caso de ideacion suicida, conductas autolesivas o intento suicida, se debe

conversar con la persona, orientando y sugiriendo iniciar o dar continuidad a
terapia con profesionales de apoyo (Psicdlogo o Psiquiatra).

2. En caso de conducta autolesiva o intento suicida, los funcionarios deberan
consultar a un profesional del drea, quien debe respaldar que el funcionario
puede continuar desempefiando su labor.

3. En caso de suicidio consumado, quien identifique el hecho, debe dar aviso o
buscar apoyo para apartar a los estudiantes del lugar, solicitando llamar a
centros de salud y avisando al equipo directivo, para que se comuniquen con
policias.
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ANEXO 2:

REGISTRO ENTREVISTA ESTUDIANTE
(Situaciones relacionadas al suicidio)

Nombre Alumno:

Curso:

Nombre profesional:

Motivo:

Fechay hora:

Desarrollo

Acuerdos

Nombre completo del estudiante escrito de su pufio y letra:
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PROTOCOLO EXPULSION O CANCELACION DE MATRIiCULA

En base a lo expuesto en la Ley de Inclusion N°20.845, articulo 5, “Las medidas de
expulsién y cancelacién de matricula s6lo podran aplicarse cuando sus causales estén
claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento y, ademas, afecten
gravemente la convivencia escolar”,

Junto con esto, se detalla “Las medidas de expulsién o cancelacién de matricula s6lo podran
adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo que debera estar
contemplado en el reglamento interno del establecimiento, garantizando el derecho del
estudiante afectado y,o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar
la reconsideraciéon de la medida”.

I ORIENTACION CONCEPTUAL

a. Hecho que afecta gravemente la convivencia escolar:

La Ley Aula Segura 21.128, articulo 1, precisa "Siempre se entendera que afectan
gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de
la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad
fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia
de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.”

b. Expulsion:

La Superintendencia de Educaciéon refiere, “la expulsion es la interrupcién abrupta e
inmediata del proceso de aprendizaje donde el estudiante queda sin escolaridad (hasta que
se matricule en otro establecimiento)”.

c. Cancelacién de matricula:

La Superintendencia de Educacion precisa, “la cancelacién de matricula o no renovacién de
matricula, se hace efectiva al término del afio escolar, es decir, el estudiante pierde su
matricula en el establecimiento para el afio siguiente”.
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II. CONSIDERACIONES GENERALES
En base a los aspectos legales y segun indica la Ley 21.544:

1. No podra decretarse la medida de expulsién o la de cancelacién de matricula de un
o0 una estudiante por motivos académicos, de caracter politico, ideolégicos o de
cualquier otra indole, sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos siguientes.

2. A modo de aclaracién del punto anterior, no se puede aplicar una medida de
expulsion o cancelacidon de matricula, ya que significa una vulneracién de derechos,
a los siguientes casos: Situacion socioecondmica, rendimiento académico,
presencia de NEE, pensamiento politico o ideologia, embarazo y maternidad,
cambio de estado civil de los padres.

3. El sostenedor y/o director no podra cancelar la matricula, expulsar o suspender a
sus estudiantes por causales que se deriven de su situacion socioeconémica o del
rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas
especiales de caracter permanente y transitorio que se presenten durante sus
estudios.

4. No podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion
dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres,
madres o apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de
dichas dificultades.

5. Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula s6lo podran aplicarse cuando
sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno del
establecimiento o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta ley.

6. No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del
ano escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional, esto no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar.

7. La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante s6lo podra ser
adoptada por el director del establecimiento. Esta decisi6én, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracién de la
medida dentro de quince dias de su notificaciéon, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse
por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles.

8. Tomada la decision, el director debe informar a Superintendencia de Educacion, en
un plazo no mayor a 5 dias hdabiles, desde la aplicacién de la medida.
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III1.
a.

1.

ACTIVACION PROTOCOLO:
Precedente:

Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula, el
director del establecimiento debera haber representado a los padres, madres o
apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de
sanciones e implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo
pedagoégico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento
interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberan ser pertinentes
a la entidad y gravedad de la infraccién cometida, resguardando siempre el interés
superior del nifio o pupilo.

Proceder:

. El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun

miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

. El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el

procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que
en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsién o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a
lo dispuesto en esta ley.

. El director debera notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus

fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado
la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacibn de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la
presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

. Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos

anteriores se podra pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco
dias contado desde la respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de
suspension del alumno hasta culminar su tramitaciéon. La imposicion de la medida
cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsiéon
o la cancelacién de la matricula.

62




Procedimiento
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c. Posterior:

1. El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacion de
matricula, debera informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la
Superintendencia de Educaciéon, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que
ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos
anteriores. Correspondera al Ministerio de Educacién velar por la reubicacién del
estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

INFORMAR EN: atencionsie.supereduc.cl
2. Cabe precisar que la normativa educacional no faculta a este servicio para ordenar al

establecimiento la reincorporacion de los estudiantes a los que éste haya aplicado la
medida de expulsion o cancelacion de la matricula. Es responsabilidad del Ministerio
de Educacién (MINEDUC) velar por la reubicacion de la alumna o alumno afectada y
adoptar las medidas de apoyo necesarias. Es importante que la nueva instituciéon
educativa elegida cuente con profesionales que presten apoyo psicosocial y adopte las
medidas para su adecuada insercién en la comunidad escolar. Ademas, el MINEDUC
informara a la Defensoria de la Nifiez cuando se trate de estudiantes menores de edad.

En caso de que el apoderado se niegue a firmar la medida, debe dejar
escritos sus descargos en la misma hoja, explicitando que se niega a
hacerlo, RUT, nombre y fecha.
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https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login

PROCEDIMIENTO FRENTE A LA CONDUCTA DISRUPTIVA
1. CONTENERAL ESTUDIANTE

Se sacarda al alumno del lugar donde esté presentando la conducta, con el
proposito de aislarlo del resto de sus comparfieros. Se le abrazara de manera
suave, tratando de relajarlo.

2. INTENTO DE INCORPORACION

Después de haber logrado la contencién, se intentara incorporarlo a la
actividad que estaba realizando antes de manifestar la conducta disruptiva.

3. NEGACION A LA INCORPORACION

En caso de no lograr la incorporacién a la actividad, se ofrecera actividades de
su interés, negociando y usando el recurso de economia de fichas.

4. INFORMAR A LA APODERADA

Cada viernes, se informara al apoderado acerca del comportamiento
presentado por el alumno durante la semana, a través de una bitacora
conductual del alumno, la que debera ser firmada por docentes, especialistas
PIE (si se requiere) o encargado de convivencia escolar y apoderada.

5. LLAMAR A APODERADO

Ante una situacién de conducta grave en la que se pone en riesgo fisico del
alumno, de compafieros y/o de personal del establecimiento, se informara
inmediatamente via telefénica al apoderado.

OBSERVACION IMPORTANTE: Este protocolo serd adaptado y especificado a
la realidad del estudiante, atendiendo su edad, intereses, circunstancias y
contexto en el cual se encuentra, con el fin de regular conductas disruptivas
de caracter grave.
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TOMA DE CONOCIMIENTO PARA ENTREVISTA CON EL APODERADO

Sr. (a) Apoderado(a):

Junto con saludar, informamos que nuestro colegio, implementa este
Protocolo de Entrevista, que tiene la siguiente finalidad:

Recibir y/o brindar informacién confidencial al apoderado o representante del
estudiante, es por ello que, en esta instancia solicitamos:

» Mantener un trato formal y respetuoso con el entrevistador.
» No registrar imagenes y audio, de una parte o totalidad de la

entrevista.

» No traspasar informacién a terceros, ya que transgrede la integridad del
alumno o puede sacar de contexto la informacién entregada en esta

entrevista.

SE PROHIBE: Descalificar,

miembro de

denostar 0 humillar

nuestracomunidad educativa.

a cualquier

Si se evidencia alguna o algunas de las situaciones anteriormente descritas, se
procedera a finalizar la entrevista, comunicando a Direccién para tomar

medidas segun dicte el reglamento de Convivencia Escolar.

Motivo

Nombre del
Entrevistador

Fecha

Nombre del
Entrevistado

Firma del
entrevistado

A

Académico

C

Conductual

Conceptos utilizados en motivo:

Camila Valderrama.

Encargada

Convivencia Escolar

Patricia Vergara G.
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PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES ESTUDIANTES

Segun la Ley 20.370 o Ley General de Educacién “El embarazo y la maternidad
en ningin caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas, que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”. Es deber, por tanto, de los establecimientos
educacionales contar con herramientas y protocolos de actuacidn que faciliten y
aseguren a las estudiantes que se encuentren en esta condicidn, el derecho a
asistir y participar en todas las actividades, curriculares y extraprogramaticas,
que se realicen al interior o fuera del establecimiento; asi como la no
discriminacidén y la permanencia escolar en igualdad de condiciones.

MARCO LEGAL.
Las leyes y normativas que regulan este protocolo son:

. Ley N° 20.370/2009 (LGE), Articulo 11, sefiala: “El embarazo y la maternidad
en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”.

. El Decreto Supremo de Educacion N° 79, sefiala que el reglamento interno de
cada establecimiento no puede vulnerar las normas indicadas.

. Resolucién Exenta N° 0193 del afio 2018, que aprueba Circular normativa
sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

La Superintendencia de Educacién desde febrero de 2018 instruye que todos
los establecimientos con Reconocimiento Oficial, deben contar con un Protocolo
de retencion y apoyo a alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes,
el cual debe integrarse al Reglamento Interno.
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DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS Y MADRES O PADRES ADOLESCENTES.

DERECHOS

. Tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que

forman parte de la comunidad educativa.

. Se encuentra cubierta por el Seguro Escolar al igual que todos los
estudiantes matriculados en un establecimiento educativo reconocido porel
Estado.

. Tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles, como Centro
de Alumnos, y en todo tipo de eventos, como Licenciatura o en actividades
extra programaticas.

. Tiene derecho a ser promovida de curso con un % de asistencia menor
alo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por los/as médicos y matronas tratantes y tenga las
calificaciones adecuadas (establecidas en el reglamento de evaluacion).

. Tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condiciéon de
embarazo.
. Cuando dé a luz, tiene derecho a amamantar, para esto puede salir del

establecimiento educacional en los horarios de recreo o en los horarios que se
acuerden con la estudiante y su apoderado.

. Tiene derecho a apelar a la Secretaria Regional Ministerial si no esta
conforme con lo resuelto por el/la Director/a del establecimiento
educacional.

RESPONSABILIDADES

. Mantener comunicacién contante con su profesor jefe, informando de
cualquier dificultad o necesidad que se presente durante su embarazo oen
relacion a su hijo.

. Es responsable de asistir a los controles de embarazo, post-parto y
Control Sano de su hijo/a, en el Centro de Salud Familiar o consultorio
correspondiente.
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. Justificar sus controles de embarazo y Control de Nifio Sano con el
carné de control de salud o certificado del médico tratante y/o matrona.

. Justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con

certificado médico y mantener informado/a a su profesor/a jefe.

o Realizar todos los esfuerzos necesarios para terminar su afio escolar,

asistiendo a clases y cumpliendo con el calendario de evaluaciones.
PROTOCOLO DE ACTUACION
1. Deteccion.

La deteccién puede suceder de distintas maneras:

a) El propio adolescente revela su estado de embarazo, madre o padre.

b) Un tercero (compafiero o familiar) cuenta sobre el estado del adolescente.
c) Los padres del estudiante informan.

Una vez detectada la situacion, se debe informar a Direccién o Coordinacion
Académica, desde donde se comenzara la puesta en marcha del presente
protocolo.

2. Respecto del apoyo pedagdgico de parte del establecimiento:

e El profesor jefe sera un intermediario entre estudiante y profesores de
asignatura para organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones;
supervisar las inasistencias; supervisar e informar a Direcciéon el cumplimiento
de los docentes de todas las asignaturas en la preparacion y entrega oportuna
de materiales.

e Los docentes de todas las asignaturas deberan preparar material de estudio
en caso de que la estudiante no pueda asistir regularmente a clases,
entregandolo al profesor jefe oportunamente para asegurar el cumplimiento
de los objetivos

e Siel/laestudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderado(a) debera
hacer retiro de materiales de estudio.

¢ El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacién
alternativo, en tanto la situacién de embarazo o de maternidad/paternidad le
impida asistir regularmente al establecimiento.
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e La alumna debera3 asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada
y eximida en caso de ser necesario. Después del parto, sera eximida hasta que
finalice un periodo de seis semanas (puerperio). Asimismo, en casos calificados
por el/la médico tratante, podra eximirse de realizar la clase, sin embrago el
docente debera entregar una alternativa de evaluacidn para esta asignatura.

3. Respecto del reglamento de Evaluacién y Promocion:

e La estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe)
quien supervisard las inasistencias, apoyo pedagdégico especial, horarios de
salida para amamantamiento y controles de salud y la elaboracién e
implementacién del calendario de evaluacidon, resguardando el derecho a la
educaciéon de la alumna. El establecimiento le otorgara las facilidades
necesarias para cumplir con las evaluaciones.

e El/la estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un
porcentaje de asistencia menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias
hayan sido debidamente justificadas por los/las médicos tratantes, carné de
control de salud y cumplan con los requisitos de promocion establecidos en el
reglamento de evaluacién.

e Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo, presentando
certificado médico o carné de salud, podra acceder a una reprogramaciéon de
evaluaciones.

e Se daraflexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes
y objetivos minimos establecidos en los Programas de Estudio; estas
evaluaciones incluiran pruebas escritas, trabajos de investigacion, actividades
para desarrollar en casa (reportes, creacion de distintos tipos de textos,
trabajos de arte, incluso videos para evaluar expresion oral en caso de que no
pueda presentarse a disertaciones, declamaciones o actividades de la
asignatura de mausica).

4. Respecto del periodo de embarazo:
e Las estudiantes embarazadas o los progenitores adolescentes tendran permiso
para concurrir a las actividades que demanden el control prenataly el cuidado

del embarazo, presentando en el establecimiento el carné de salud o certificado
emitido por el médico tratante o matrona.
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e El/la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico
correspondientes, cada vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo,
maternidad/paternidad. Ademas deberd mantener informado a su profesor jefe.

e Las alumnas embarazadas tendran permiso para asistir al bafio tantas veces
como sea necesario, para prevenir el riesgo de una infeccién urinaria.

e El establecimiento facilitard en los recreos alguna dependencia (biblioteca u
otro espacio) para evitar estrés o posibles accidentes si la alumna lo requiere.

5. Respecto del periodo de maternidad y paternidad:

¢ El establecimiento permitira la salida del establecimiento de la estudiante en un
horario predeterminado, para las labores de amamantamiento. Previa
autorizacioén y firma del apoderado.

¢ Cuando el hijo/a presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segiin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio
dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

6. Redes de apoyo.

=>» Ministerio de Salud: www.minsal.cl

Los Espacios Amigables para la atencién de adolescentes son una estrategia de
atencién integral de salud pensada para jévenes ubicados en los Centros
de Salud Familiar (CESFAM). Cuenta con profesionales preparados en temas
como sexualidad y consumo dealcohol y drogas.

= Ministerio de Desarrollo Social: www.crececontigo.cl

El Subsidio Familiar (SUF) dentro del cual se encuentra el subsidio maternal,
es un beneficio dirigido a las personas mas vulnerables. Para acceder a este
subsidio es fundamental contar con la Ficha de Proteccién Social vigente y
pertenecer al 40% de la poblacién mas vulnerable. Para acceder a este
subsidio hay que acercarse al municipio.

Crece Contigo es un sistema integral de apoyo a nifios y niflas de primera
infancia, desde la gestacién hasta que entran a primer nivelde transiciéon (4
anos). Para acceder a este sistema hay que dirigirse al consultorio en que se
estd inscrito.

=>» Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) www.sernam.cl (56-2) 549 6180- 800
520 100.
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Programa Mujer y Maternidad: Acompaiia a la joven madre y su hijo
o hija en el proceso de gestaciéon, nacimiento y crianza.

=> Junta Nacional de Jardines Infantiles www.junji.cl

Este sitio web entrega informacién para madres y padres respecto a las
etapas del desarrollo de sus hijos/as y sobre la ubicacién de salas cunas
y jardines infantiles.
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PROCEDER FRENTE A AGRESION A FUNCIONARIOS
SEGURIDAD ESCOLAR

Los profesionales de la educacion fienen
derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de

respeto mutuo. De igual modo, fienen
derecho a que se respete su integridad
fisica, psicoldgica, y moral,

no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicologicos, por
parte de los demas

infegrantes de la comunidad educativa.
(Ley 20.501,art 8,bis)

MALTRATO DE ALGUN(0OS) MIEMBRO(S) DEL ALUMNADO HACIA EL PERSONAL DEL
COLEGIO.

A) En el caso de agresiones fisicas recientes, se debera llevar al (a la) funcionario(a)
de forma inmediata al servicio médico méas cercano para constatar lesiones y el
impacto que dicha agresion pudiese haber causado, ya que una agresion podria
llegar a ser constitutiva de delito.

B) En caso de que el hecho se pesquise de forma flagrante y el (la) infractor(a) sea
imputable segin la ley penal juvenil, se solicitara la presencia de Carabineros de
Chile y/o la P.D.I. para que tomen las medidas pertinentes. Junto a lo anterior el
colegio hara la denuncia respectiva.
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C) E|(|O) fUﬂCiOﬂGTiO(O) que sea psicologico, si al momento de ocurrir ésta, el

;o . C colegio cuenta con el profesional afin, de lo
victima de O|gUnO situacion de contrario se le sugerirarecibiresta ayuda,

Qgresién contard con @ poyo siempre dependiendo del impacte que genere

en el afectado, pudiendo ser derivado a la
Mutual de Seguridad.

MALTRATO DE UN(A) APODERADO(A) HACIA ALGUN MIEMBRO DEL
PERSONAL DEL COLEGIO:

A) En el evento que el maltrato y/o agresiéon ocurra fuera del establecimiento el
(la) funcionario (a) afectado(a) debera recurrir a la fuerza publica y a la
justicia de ser necesario.

B) En el evento que el maltrato y/o agresion ocurra al interior del colegio
inmediatamente se solicitara la presencia de la fuerza publica, se haran las
denuncias y/o constancias respectivas y si es necesario se llevara al (a 1a)
afectado(a) a constatar lesiones.

73




PROTOCOLO ANTE HECHOS DE DISCRIMINACION
1. OBJETIVO

Promover una convivencia escolar inclusiva y respetuosa, mediante la implementacién
de estrategias preventivas y acciones de intervenciéon oportuna con un procedimiento
claro y oportuno ante situaciones de discriminacion, con el fin de garantizar el bienestar
y la igualdad de derechos de todos los miembros de la comunidad educativa.

2. MARCO LEGAL

Ley N.2 20.609 (Ley Antidiscriminacién o Ley Zamudio)
Ley General de Educacién N.2 20.370
Circular N.2 707 de la Superintendencia de Educacién

3. DEFINICION DE DISCRIMINACION

Entenderemos como discriminacion el trato injusto o desigual solo por ser diferente, ya
sea por su color de piel, forma de hablar, religién, género, edad, lugar de origen u otras
caracteristicas.

En lo concreto, es una accién que puede hacer que cualquier persona se sienta excluida,
rechazada o maltratada, especialmente en contextos donde deben sentirse respetados y
valorados.

4. ACCION
4.1 Recepcidn de la denuncia

La denuncia puede ser realizada por la persona afectada, un testigo, apoderado o
cualquier miembro de la comunidad.

Se puede hacer por escrito o de forma verbal ante:

Profesor jefe

Equipo de convivencia escolar
Equipo de Gestion Escolar
Direccion del establecimiento

4.2 Registro del hecho

Se completara un registro formal de entrevista, con fecha, descripcién del hecho,
involucrados y pruebas disponibles (si las hay) y firma de quienes participen de esta
instancia, el Director debe tomar conocimiento de la situaciéon en un periodo no maximo
a 24 hrs.
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Se informara al apoderado/a si corresponde.
Investigacion interna:

Se abrira un proceso de investigacién dentro de un plazo de 5 dias habiles.
Se realizaran entrevistas a las personas involucradas y testigos.
Todo el proceso sera documentado y resguardado.

4.3 Medidas de proteccién

Separacion fisica (si aplica), acompafamiento emocional o medidas que aseguren que la
persona afectada no vuelva a ser vulnerada.

Derivaciéon a profesionales de apoyo dentro del contexto escolar (ej.: psicélogo), de ser
necesario, se debe extender una derivacion a profesional externo.

Medidas de prevencion:

Charlas, talleres y jornadas educativas sobre respeto, inclusiéon, equidad y no
discriminacién a los distintos estamentos.

A través de afiches, videos y actividades, pudiendo utilizar los espacios fisicos o redes
sociales del establecimiento.

Propiciar espacios de participacion y dialogo (ej.: Consejo Escolar).

Reconocimiento de buenas practicas.

4.5 Resolucion y medidas

Dentro de los 10 dias habiles, se debe dar respuesta a quién sufrié el hecho, en caso de
ser un estudiante, se informara a los apoderados.

Medidas formativas para estudiantes: talleres, jornadas de reflexién, disculpas publicas,
compromisos de buena convivencia, entre otras.

Medidas disciplinarias para estudiantes: segin la gravedad, puede haber sanciones como
amonestaciones, suspension o cancelaciéon de matricula (solo si corresponde, respetando
el debido proceso y estipulaciones del reglamento de Convivencia Escolar).

Medidas para apoderados: citacion con direccidén o equipo de gestion, involucrarse en
espacios de dialogo reflexivo referente al tema, compromiso de buena convivencia,
talleres, compromiso de involucrarse en actividades escolares en pro de la buena
convivencia, etc.

Medidas para funcionarios: reuniéon con direccion o equipo de gestion, revision de
practicas pedagdgicas y comunicativas, derivaciéon a profesionales externos, disculpas a

afectados, carta de amonestacién, entre otras.

5. Seguimiento
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Se hara seguimiento al caso durante las semanas siguientes para asegurar que la
situacidén no se repita.

Se puede incluir acompafiamiento a involucrados.

7. Canales externos

Si el afectado considera que no se ha respondido adecuadamente, puede acudir a:
Superintendencia de Educacion: www.supereduc.cl

Ministerio de Educacion: www.mineduc.cl
Tribunales civiles: Accién por discriminacién arbitraria bajo Ley Zamudio
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION

ANTE EL PORTE O USO DE ARMAS

1. Objetivo

Establecer medidas preventivas y un procedimiento claro y seguro frente a la deteccién de porte o
uso de armas dentro del establecimiento, resguardando la proteccion de la comunidad escolar en
general.

2. Definiciones

Arma: Todo objeto disefiado para causar dafio (arma blanca, arma de fuego, réplica, arma
hechiza). También se considera arma cualquier objeto cotidiano usado con intencién de
causar dafio.

Porte: Tener un arma en mochila, ropa o pertenencias dentro del establecimiento.

Uso: Manipular, mostrar, amenazar o agredir con un arma dentro del colegio o en actividades
asociadas.

3. Principios orientadores

Resguardo y seguridad inmediata.

Cautela y manejo calmado, acorde a la realidad del establecimiento.
Respeto y contencion emocional del estudiante, considerando su edad.
Actuacion proporcional al tipo de arma y al contexto.
Confidencialidad.

Participacién activa de la familia.

4. Prevencion

Acciones preventivas:

Promocion de la resolucion pacifica de conflictos, autocuidado y buen trato.

Instancias reflexivas formativas en cursos que se presenten dificultades sobre seguridad
personal.

Comunicacion abierta para que estudiantes o familias reporten situaciones que les generen
preocupacion.

Nota: No se realizaran controles invasivos, revisiones de mochilas ni practicas que alteren la
convivencia, salvo casos excepcionales y justificados donde se solicitara al estudiante mostrar sus
pertenencias.
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5. Procedimiento de actuacion

5.1. Deteccion o aviso

Si un funcionario observa o recibe informacién de que un estudiante podria portar o manipular un

arma:

1.
2.

Se evita la confrontacion directa en la sala, manteniendo un clima tranquilo.
Se informa a Direccién, Equipo de Gestién o Convivencia Escolar.

5.2. Resguardo del estudiante y del curso

El docente que interviene en la situacién:

1.
2.

Solicita al estudiante acompafiarlo/a a un espacio seguro y privado.

Si es horario de clase, el profesional que queda a cargo del curso, mantiene las actividades,
evitando alarmar.

Se acompafia emocionalmente al estudiante, sin asumir culpabilidad hasta clarificar la
situacion.

5.3. Verificacion y retiro del objeto

Si se identifica un objeto considerado arma o con potencial de dafio, se solicita su entrega
voluntaria.

El objeto se guarda en un contenedor seguro, registrando con fecha y descripcién de la situacién
en un documento formal para informar al apoderado (Entrevista, cuaderno de
correspondencia, plataforma institucional).

En el caso de un objeto propio del hogar (herramientas, utensilios), se notifica a la familia para
su retiro inmediato.

Si se trata de arma blanca, réplica o cualquier elemento de riesgo mayor, se notifica a
Carabineros para anadlisis o retiro (Se debe considerar la peligrosidad del hecho).

5.4. Notificacion a la familia

Se informa rapidamente a los adultos responsables.
La conversacién o entrevista se realiza en un tono formativo, considerando que puede
tratarse de un traslado accidental del objeto en la mochila.

5.5. Evaluacion interna

El docente responsable del caso, junto al equipo de Convivencia Escolar o Equipo de Gestidn:

Evaluan el contexto del caso.
Determinan si el acto fue accidental, exploratorio, imitativo o intencional.
Definen si procede activar alguna red externa (OPD u otros).
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5.6. Medidas educativas

Dependiendo del grado de riesgo en la situacion:
o Conversacidn reflexiva con el estudiante y familia.
e Actividades educativas sobre autocuidado, manejo de riesgos y normas escolares.
e Compromiso de conducta si corresponde.

e Ajustes de apoyo socioemocional, en caso de detectarse factores subyacentes.

Suspensiones o0 sanciones mayores solo se aplicaran si se evidencia riesgo real o intenciéon de dafar.

5.7. Registro
Se documenta la situacion en:

e Registro interno de Convivencia Escolar.
o Carpeta del estudiante, solo si corresponde por gravedad.

5.8. Seguimiento
o Conversaciones posteriores con el estudiante, en caso de ser necesario.
e Acompafiamiento psicosocial, en caso de detectar necesidades.
o Comunicacidn con el docente del curso para monitoreo de la situacion y clima escolar.

6. Confidencialidad

Toda la informacion se maneja con estricta reserva, evitando estigmatizar al estudiante o generar
alarma en la comunidad.
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PROTOCOLO DE PORTE Y/0 CONSUMO DE
ALCOHOL Y DROGAS

INTRODUCCION:

En la actualidad el consumo de drogas y alcohol ha sido un tema complejo que enfrentamos como
sociedad y mas aun los jovenes del pais. Seglin menciona un articulo del diario de la Universidad de
Chile, publicado en diciembre de 2018, “De acuerdo al 12° Estudio Nacional de Drogas en Poblacién
Escolar de Senda, uno de cada tres jévenes entre 13 y 17 afios consumi6é marihuana, mientras que un
64% dice haberse embriagado en el ultimo mes”, lo que da cuenta de la realidad nacional y la
vulneracién a la cual se encuentran expuestos nuestros nifios/as y jévenes, quienes a temprana edad,
tienen acceso al porte y consumo de drogas y alcohol.

Dentro de los datos relevantes que indica la Universidad de Chile (2018), se menciona:

e Los jovenes de Chile muestran indices de consumo de marihuana, fairmacos tranquilizantes y
cocaina en niveles superiores a los de todo el continente (Conclusiones del 12° Estudio nacional
de Drogas en Poblacién Escolar elaborado por Senda).

e Segun el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol, el consumo de los jévenes se acrecenté en sustancias como marihuana (30,9%),

farmacos tranquilizantes (8,6%), tabaco (4,3%) cocaina (3%) y pasta base (1,4%).

Junto con esto, la especialista Viviana Venegas, neurdloga y presidenta de la Sociedad Chilena de
Psiquiatria y Neurologia de la Infancia, pone énfasis en que “nuestra preocupacion radica en que no es

solo el consumo lo que nos afecta, sino que también las patologias de salud mental que eso conlleva”.

En conclusion, el uso y/o abuso de drogas ilegales y legales es una conducta que se hace cada vez mas
recurrente en la poblacién adolescente, junto con esto, se relaciona con otras conductas de riesgo,
como es la violencia, desercidn escolar, patologias en la salud mental, entre otras.

Por tanto, el objetivo del protocolo es prevenir el consumo de drogas y alcohol, evitando el uso y/o
abuso de sustancias nocivas para la salud.

CONCEPTUALIZACION:
1. Consumo:

La RAE (2021) lo define como la accion y efecto de consumir.

Para mayor comprensién sobre el concepto, se precisa los distintos tipos de consumo:
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- Experimental: De forma esporadica, pudiendo abandonar o continuar consumiendo.

- Ocasional: Se utiliza la sustancia de manera esporadica, sin embargo, posee motivaciones para extender
con su consumo.

- Habitual: Consumo como parte de sus rutinas, podria ser eventualmente semanal y hacerlo de forma
individual o grupal.

- Abusivo: Se constata como un consumo mas constante, de una o mas sustancias, consume en situaciones
de riesgo para si mismo u otros. Se aprecian conductas que alteran negativamente las relaciones y el
rendimiento escolar.

- Dependiente: Uso de drogas de formas constante en mayor cantidad y por periodos prolongados.
Incluso se pueden presentar sintomas de abstinencia.

2. Portar:

La RAE (2021) refiere que portar es llevar, conducir algo de una parte a otra.

3. Droga:

Se entenderd como, sustancia o preparado de efecto estimulante, deprimente, narcético o
alucindgeno.

SENDA menciona 3 tipos de drogas:

e Depresores: Retardan el funcionamiento del cerebro, adormeciéndolo, y pueden generar desde
inhibicion hasta coma. Aqui se incluyen el alcohol, los tranquilizantes y la heroina.

o Estimulantes: Aceleran el funcionamiento del cerebro. Ejemplos: anfetaminas, cocaina, pasta
base, cafeina y nicotina.

e Perturbadores: Alteran el funcionamiento del cerebro, provocando alucinaciones y distorsion
de la realidad. Entre ellos estan la marihuana, el éxtasis y el LSD

CONSIDERACIONES:

1. Existes razones diversas por las cuales un joven puede consumir drogas (Biblioteca Nacional
de Medicina, 2021), como, por ejemplo:

Encajar en su grupo: Con el objetivo de ser aceptados por amigos o compafieros que también
consumen drogas.

Sentirse bien: El consumo puede causar sentimientos de placer.

Sentirse mejor: Muchos jévenes sufren depresion, ansiedad, trastornos relacionados con el estrés y
dolor fisico, con y sin tratamiento de un profesional acorde. Por ello, pueden usar drogas para tratar
de obtener alivio.

Mejorar su desempefio académico o deportivo: Algunos jovenes pueden tomar estimulantes para
estudiar o esteroides anabolicos para mejorar su rendimiento deportivo

Experimentar: Los jovenes pueden buscar experimentar nuevas experiencias, especialmente aquellas
que les parecen emocionantes o audaces.
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2. Segun la Biblioteca Nacional de Medicina (2021), es importante considerar algunas conductas

de riesgo, entre las cuales podemos considerar:

- Perder interés en sus cosas favoritas.

- No preocuparse de su apariencia personal, por ejemplo, no ducharse, cambiarse de ropa o

lavarse los dientes.
- Comer mas o comer menos de lo habitual.
- Tener mucha energia, hablar rapido o decir cosas que no tienen sentido.
- Pasar rapidamente entre sentirse mal y sentirse bien.
- Tener problemas en la escuela, faltar a clases o sacarse malas notas.
- Tener problemas en sus relaciones personales.

- Mentir y robar.

- Problemas de memoria, falta de concentracion, falta de coordinacién, o dificultad para hablar,

entre otras.

PREVENCION:

¢Por qué prevenir?

La escuela es un espacio de formacion integral, por lo tanto, la
problematica respecto a la prevencion de drogas y alcohol se
pueden abordar desde una mirada educativa, por medio de
diversas estrategias.

La comunicacidn y confianza con los y las estudiantes es un
aspecto fundamental, por lo que, dar informacidn veridica a
los estudiantes podria ayudarlos a enfrentar situaciones de
riego.

Porque se hace posible abordar la prevencion del consumo de
drogas y alcohol, incorporando a las familias y la comunidad
educativa en general.

Porque a lo largo de la edad escolar, los estudiantes estan
cursando diversos cambios y momentos de crisis en los que
se exponen a variados riesgos, entre ellos el consumo de
drogas y alcohol.

Previniendo el consumo de drogas y alcohol, se evitan la
afectacidon en rendimiento escolar y posibles situaciones de
violencia

;Qué es prevenir?

Desplegar acciones para evitar el consumo de drogas y
alcohol.

Una accién anticipada para evitar el dafio que genera el
consumo de drogas y alcohol.

CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EL. MARCO NORMATIVO:

La ley 20.000, publicada en el Diario Oficial el 16 de febrero de 2005, sanciona el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias sicotréopicas, sustituyendo la Ley 19.366. Se enuncian algunos puntos

relevantes mencionados por SENDA:
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v’ La Ley sanciona a los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias o
drogas estupefacientes o sicotrépicas ilegales.
También se sanciona a quienes tengan en su poder elementos, instrumentos, materiales o
equipos comuUnmente destinados a la elaboracion, fabricacién, preparacidn,
transformacion o extraccién de las sustancias o drogas ilegales.

v’ Para el trafico de drogas las penas van desde los 5 afios y un dia a 15 afios de presidio, ademas
de una multa de 40 a 400 UTM. Estas mismas penas se aplican a los que elaboren, fabriquen,
transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas estupefacientes o sicotrépicas.

v’ Para el trafico de pequeriias cantidades (microtrafico de drogas) la pena va desde 541 dias a 5
afios de presidio, ademas de una multa (10 a 40 UTM), a menos que se acredite que éstas son
para consumo personal, exclusivo y préoximo en el tiempo, lo que debe ser determinado por el
juez competente.

Protocolo frente a situaciones de consumo o porte de drogas al interior del establecimiento
educacional:

1. Comunicar respecto a la situacidon de forma inmediata a la Directora. En caso de no estar
presente la Directora, se debe comunicar a Coordinadoras para que notifiquen de forma
inmediata a la direccion.

2. Quien sorprende al estudiante debe dejar registrado en libro de clases la situacidn.

3. Comunicar al apoderado, enviando citaciéon a entrevista por medio de cuaderno de
correspondencia e informando via telefénica.

(En caso de que quien sorprende es un asistente de la educacidn, el registro y comunicaciéon con
apoderado debe hacerlo el profesor jefe, para eso, debe ser informado de manera inmediata.)

4. En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N250 de
la ley 20.000, la directora o sostenedora debe hacer la denuncia a Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile por parte del rector del Colegio, en un plazo
maximo de 24 horas.

5. En caso de que el consumo o porte de drogas licitas o recetadas por algin profesional
del drea médica, se debe exigir al apoderado copia de algin documento que lo acredite,
especificando el periodo de uso.

6. La entrevista con el apoderado debe quedar registrada en la ficha de entrevista al
apoderado.

Protocolo a seguir frente a situaciones de consumo o porte de alcohol y/o drogas fuera del
establecimiento:
Considerando salida pedagogica, actividad de recreacidn, talleres, entre otras.

1. Comunicar respecto a la situacién de forma inmediata a la Directora. En caso de no estar
presente la Directora, se debe comunicar a Coordinadoras para que notifiquen de forma
inmediata a la direccidn.

2. El profesor a cargo de la actividad o profesor jefe debe dejar registro de la situacién en
libro de clases si la salida posee relacion con una actividad escolar. En caso de que no
sea asi, se debera escribir la situacion en hoja de registro (ANEXO 1).

3. El profesor a cargo de la actividad o profesor jefe debe citar al apoderado informando
via telefonica. Registro en ficha de entrevista al apoderado.
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4. En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N250 de
la ley 20.000, la directora o sostenedora debe hacer la denuncia a Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile por parte del rector del Colegio, en un plazo
maximo de 24 horas.

Protocolo a seguir en caso de detectar situaciones de micro trafico dentro del establecimiento:

1. Comunicar respecto a la situacién de forma inmediata a la Directora. En caso de no estar

presente la Directora, se debe comunicar a Coordinadoras para que notifiquen de forma
inmediata a la Direccién.

2. Elprofesor a cargo de la actividad o profesor jefe debe dejar registro de la situacion en libro de
clases si la salida posee relaciéon con una actividad escolar. En caso de que no sea asi, se debera
escribir la situacidn en hoja de registro (ANEXO 1).

3. El profesor a cargo de la actividad o profesor jefe debe citar al apoderado informando via
telefonica. Registro en ficha de entrevista al apoderado.

4. La directora o sostenedora debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o Carabineros
de Chile por parte del rector del Colegio, en un plazo maximo de 24 horas.

Protocolo a seguir en caso de detectar situaciones de micro trafico dentro o fuera del
establecimiento:
Considerando salida pedagogica, actividad de recreacidn, talleres, entre otras.

1. Comunicar respecto a la situacién de forma inmediata a la Directora. En caso de no estar
presente la Directora, se debe comunicar a Coordinadoras para que notifiquen de forma
inmediata a la direccidn.

2. El profesor a cargo de la actividad o profesor jefe debe dejar registro de la situacién en
libro de clases, en caso de ser fuera del establecimiento, se registra si la salida posee
relacion con una actividad escolar. En caso de que no sea asi, se debera escribir la
situacién en hoja de registro (ANEXO 1).

3. El profesor de asignatura o profesor jefe debe citar al apoderado informando via
telefonica. Registro en ficha de entrevista al apoderado.

4. La directora o sostenedora debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile por parte del rector del Colegio, en un plazo maximo de 24 horas.

Frente a cualquiera de las situaciones descritas, considerar:

1. Apartarael/laolos/las estudiantes involucradas para abordar la situacidn, con el
objetivo de prevenir situaciones conflictivas con otros estudiantes, buscando
resguardar la seguridad integral del menor.

2. Las sanciones deben ser aplicadas segin menciona el reglamento interno de
Convivencia Escolar.
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En caso de que, en alguna actividad relacionada al establecimiento, se evidencie
consumo, porte o micro trafico de parte de algin adulto (Apoderados, familiares de
estudiantes o funcionarios), quien identifica la situacién debe informar de manera
inmediata a la directora del establecimiento, para que denuncie el hecho en Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile, en un plazo maximo de 24 hrs.
Considerar:

1. Si el involucrado es funcionario, la Sostenedora podra tomar las medidas

necesarias segin mencione el contrato de la persona.
2. Si el involucrado es apoderado de algin estudiante, se podran aplicar las
sanciones que menciona el reglamento interno de convivencia escolar.

CUALQUIER SITUACION QUE QUEDE FUERA DE ESTE PROTOCOLO, DEBE SER
CONSULTADA A LA DIRECCION Y SOSTENEDOR DEL ESTABLECIMIENTO.

BIBLIOGRAFIA:

- https://medlineplus.gov/spanish/drugsandyoungpeople.html#:~:text=Consumir%?20drogas
%?20durante%201a%20juventud,sin%?20protecci%C3%B3n%20y%20conducir%?20peligrosa
mente.

- https://radio.uchile.cl/2018/12/09/jovenes-chilenos-lideran-consumo-de-drogas-en-la-
region/

- https://www.senda.gob.cl/informacion-sobre-drogas/leyes/ley-20-000-sanciona-el-trafico-
ilicito-de-estupefacientes-y-sustancias-
sicotropicas/#:~:text=La%20Ley%20N%C2%BA%2020.000%20es,drogas%?20estupefacient
es%200%20sicotr%C3%B3picas%20ilegales.
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ANEXO 1:

REGISTRO ENTREVISTA ESTUDIANTE
(CONSUMO, PORTE O MICROTRAFICO DE DROGAS Y ALCOHOL)

Nombre y curso Alumno: Nombre profesional y firma:
Motivo: Fecha y hora:

Desarrollo

Acuerdos

Nombre completo del estudiante escrito de su pufio y letra:
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